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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai analisis sentimen
terhadap pengpunaan (uick Response Code Indonesian Standard (QRIS ) di Twitter
menggunakan algoritma BERT, dopat disimpulkan bahwa algoritma BERT berhasil
diterapkan secara efektif untuk menganalisis sentimen terhadap QRIS di Twitter.
Hasil analisis mnuunjukk.'m bahwa alp-‘hmini mampu mengenali dan memahami
tingkat kepuasan atau ketidakpunasan pengguna ﬁnﬂqn akurasi yang memadai.
Sentimen pengguna terhadap QRIS Hﬂﬂi menjadi tign kategori: positif, negatif.
dan nefral. Hasil pemh.umn#inn distribusi yang bervariast d antara ketiga
kategori ini, membierikan gambaran  yang JEI.H fentang  panidangan  umum
masyarakat terhadap [}EE Analisis sentimen ini memberikan wawasan vang
mgﬂlhtl: tentang pandangan dan respons masyarakat terhadap QRIS, termasuk

Ms@m kepuasan, ketidokpunsan, serta saran dmknﬁkﬁn‘rmna
Penelitian ini memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pen‘mbmmlnn’lmg
adopsi hmm.un teknalogi pembayaman digital di Indonesia. infw yang
@mnluﬁt dqﬁt digunakan olch pengembang QRIS, pemerintsh, dan’ pelaku
m untuk meningkatkan fitur dan layanan QRIS

SBlam |h:|_ program edukasi yang lebih intensif harus dlm@hm ntasikan
untuk m I v'__ n pemahaman masyarakal tentang QRIS seperti melalui
peiutMﬂmw-WWthﬁhh djﬂkza._wlm.mllsls sentimen, model
nwnunjlﬂdmn‘perﬁﬂna?mg'ﬂnikﬂhﬁ]m memprediksi sentimen positif dan negatif,
dengan precision masing-masing ()84 ﬂmwm 0,83 dan 0.81. Meskipun
akurasi keselurshan mencapal 0%, mode! mengatomi kesulitan mendeteks)
sentimen netral, dengan recall hanya 0,56 dan Fl-score 0,57,

Untuk meningkatkan kinerja pada sentimen netral, dissrankan untuk
menambah data latih yang lebih beragam, menerapkan class weighting, tuning
hyperparameter, dan mempertimbangkan arsitektur model vang lebih kompleks
sepertl ensemble learning atau deep leaming, juga dapat membantu dalam
meningkatkan akurasi deteksi sentimen netral.



32 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, beberapa
saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: Pengembang QRIS sebaiknya
terus meningkatkan fitur dan layanan berdasarkan umpan balik dari pengguna,
termasuk memperbaiki  aspek  keamanan, kenyamanan, dan kemudahan
penggunaan. Penfing juga untuk meningkatkan literasi digital masyarakat terkait
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