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DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN

QRIS : Quick Response Code Indonesian Standard
BERT : Bidirectional Encoder Representations from Transformers
SVM : Support Vector Machines

: Exploratory Data Anal
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DAFTAR ISTILAH

(Quick Response Code Indonesian Standard) Standar kode
respons cepat yang digunakan di Indonesia untuk transaksi
elektronik.

Nilai eigen, merupakan akar-akar persamaan dalam konteks
matematika.

Proses mengolah data menjadi informasi yang berguna.

Sentiment Analysis: Analisis untuk mengidentifikasi dan mengekstraksi

BERT

Confusion Matrix

Crawling
Preprocessing
Tokenisasi

Stopwords

Stemming
EDA

informasi subjektif dari teks.

(Bidirectional Encoder Representations from Transformers)
Model pembelajaran mendalam untuk pemrosesan bahasa
alami.

Tabel yang digunakan untuk menggambarkan kinerja
algoritma klasifikasi.

Proses pengumpulan data dari web secara otomatis.
Tahap persiapan data sebelum diolah lebih lanjut.

Proses memecah teks menjadi unit-unit kecil seperti kata
atau frasa.

Kata-kata umum yang dihilangkan dalam analisis teks
karena tidak memberikan informasi penting.

Proses mengurangi kata ke bentuk dasarnya.

(Exploratory Data Analysis) Analisis data eksploratif untuk
menemukan pola, anomali, atau asumsi.



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen pengguna terhadap
QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) pada platform Twitter
menggunakan algoritma BERT (Bidirectional Encoder Representations from
Transformers). Penelitian ini dimotivasi oleh meningkatnya adopsi QRIS sebagai
solusi pembayaran digital yang efisien dan praktis di Indonesia. Data tweet yang
berisi ulasan pengguna dikumpulkan melalui teknik scraping, kemudian dilakukan
preprocessing termasuk case folding, pembersihan data, tokenisasi, stopwords

removal, dan stemming.

Setelah itu, ~data diolah menggunakan model BERT untuk
mengklasifikasikan sentimen menjadi positif, negatif, dan netral. Evaluasi model
menunjukkan bahwa akurasi mencapai 80%, yang mengindikasikan kinerja yang
baik dalam mengidentifikasi sentimen pengguna terhadap QRIS. Hasil penelitian
ini diharapkan dapat memberikan pemahaman mendalam tentang persepsi dan
tanggapan masyarakat terhadap penggunaan QRIS serta dapat menjadi referensi

untuk pengembangan metode analisis sentimen di masa mendatang.

Kata kunci: QRIS, analisis sentimen, Twitter, BERT, pembayaran digital.



ABSTRACT

This study aims to analyze user sentiment towards QRIS (Quick Response
Code Indonesian Standard) on the Twitter platform using the BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers) algorithm. Motivated by the
increasing adoption of QRIS as an efficient and practical digital payment solution
in Indonesia, tweets containing user reviews were collected through scraping
techniques, followed by preprocessing including case folding, data cleaning,
tokenization, stopwords removal, and stemming. Subsequently, the data was
processed using the BERT model to classify sentiment into positive, negative, and

neutral.

Model evaluation shows that the accuracy reaches %, indicating good
performance in identifying user sentiment towards QRIS. This study is expected to
provide a deep understanding of public perception and responses to the use of
QRIS and can serve as a reference for the development of sentiment analysis
methods inthe future.

Keywords: QRIS, sentiment analysis, Twitter, BERT, digital payment



