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Kesimpulan

Berdasarkan tohapan analisis vang telah dilakukan dan hasil vang didapatkan, maka
diperoleh beberapa kesimpulan:

Hasil analisis sentimen ulasan m#ﬁE‘ESS dapal digunakan untuk
meningkatkan pengalaman pengguna dan kualitss aplikasi KAl ACCES
dikaresiakan dalany penelition ini uniuk dataset labeling manual lebih
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- sedangkan unlﬂ;m; Lexicon mendapatkan komentar terbanyak pada

komentar positif, maka dari itu penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan algoritma untuk melihat keefektifin algoritma dalam

o

g Bqﬂ i"'hnelllmn anturn slgoritma naive bayves don SVM ﬁll.lm lnﬂ:su‘
-sentimen uplikasi KAl ACCESS didopatkan bohwa n]gontlm SVM

memiliki nilai akurast lebih tinggi dibanding algoritma Vaive Baves. Pada
labeling ﬁ'mngglmahan Lexicon afgonima S‘v’ﬂm nmﬁ sehesar
73.95% dan Naive Bayes sebesar 68.88% sedangkan pads Labeling secara
manal didapatkan hasil baltwa algoritma SVM sebesar 81.23% dan Naive

'ﬂuwaahmqtﬁm

dingan kinerja datuset yang di labelling berbeda
}'a.ilu :'rbmggunaknn Le:nc:uu dan Labelling secarn manual pada aplikasi
KAI ACCESS dari penclitian didapatan hasil bahwa labeling manual
memiliki tingkal akurasi yvang lebih linggi d]bnndm'q dengan labeling
menggunakan Lexicon, dikarenakan faktor ketelitian tentu saja dengan
menggunakan labeling manuwal dengan melihat data satu persatu tentu saja
tidak ada kekeliruan dan sinkron untuk label dan ulasan dibandingkan
dengan lexicon yang menggunakan kamus Palence dware Dictionary for

Sentimenit Reazomimg (VADER) yang lentu saja ada kemungkinan ulasan
tidak sinkron.
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memberikan saran untuk meningkatkan kualitas penelitian sebagai berikut:

I. Pada penelitian berikutnya, puuliﬁdﬂmuphhndnpdmmpum cakupan
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