BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi vang pesat telah mengubah cara bisnis dan
layanan berkomunikasi dengan pelanggan mereka. Web telah menjadi bagian yang
tuk terpisahkan dan kchldupa.n sehm—hm.hi'm.k dalam penggunann sistem tiket
online untuk transportas) amum.- mmm aplikasi KAI Access yang
diluncurkan MFI KAL ﬂﬂmﬂmﬁlhhn kunsnmﬂulmn memesan tikel,
Namun, banyak sekali mi&'#'na‘ﬁltlfteﬂmd:p Iplflll'l [ﬂuﬂlﬂ di google play
store, Sehingga pihak pengembang splikasi perlu memperhatikan hal tersebut.

Penelitian ini mengpunukan algoriima ‘ﬂnﬁu—&yﬁ_‘ﬁn% unluL analisis
sentimen terhadap ulasan produk. Algoritma Naive Bm emanfaastkan teorema
Bayes umtuk menghitung probobilitas sentimen terteniu bﬁﬂnﬁhﬂﬁn‘ﬂmj’mg
ada rﬂ].ﬁsuhsun Naive Bayes jugs dapat disebut idiot's Bayes. simple Bayes,
© endence Bayes karenn mudah diaplikusikan tanpa memerlukan proses
ﬁmsl mmnﬂt, Algoritma Support Vector Machine adalah Machine Leaming
yang mengaplikasikan fungsi hyperplane pada data sehingga pheﬁt& doerah-
daersh pada setiap kelas. Hyperplane adalah suatu wwdjgﬁhn sehagn
pemisah antar kelas yang ada. Dalam memprodiksi suatu kelas dari data. SVM akan
melabelinya berdasarkan daersh kelss mana yang merupakan tempat dari data
terschut.

Perbandingan antara mmmmmw Comparison of Naive
Bayes and SVM in Sentiment Analysis of Product Reviews on Marketplaces
menghasilkan nilai akurasi tertinggl sebesar 85.53% pada fold 2 dan nilai akurasi
terendah sebesar 77.16% pada told 3. Sedangkan algoritma SVM memperoleh nilai
akurasi tertingm sebesar 88.58% pada fold 2 dan milai akurasi terendah sebesar
£2.99% pada fold 7. Dengan ini dinyatakan behwa SVM dapat bekerja lebih baik
untuk analisis sentimen ulasan produk perawatan kecantikan pada marketplace
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Shopee karena mendapatkan nilal rata-rata akurasi yang lebih tinggi vaitu 86,14%
dibandingkan dengan algoritma Marve Baves[1].

Pada penelitian yang dilakukan oleh Agus Hen Yunial dengan judul Analisa
Perbandingan Algortma Klasifikasi Support Vector Machine, Decession Tree Dan
Nafve Baves didapatkan nilai akurasi rata-rata menggunakan algoritma decision tree
adalah sebesar 8743 % dan merupakan nilai akurasi tertinggi dan kedua algoritma
lsinnya: Algoritma Suﬂﬂﬁ \I’a:tnr mm soehesar B7.16 %%, dan nilai
akurasi ratarata mmmmmm sebesar 84,92 %[2].

Pada penelitian lin'yang membahas \entang Analisis Sentimen Ulisan Pada
Apkhm Mnmﬁm Menggunakan Mg-:ldhmﬁu&'e Bayes menunjukan
M evaluasi algoritma Nitive Bayes dengan figa skenario berbeda dalam
w sentimen ulasan aplikasi E-Commerce mmihpﬂterbmk pada
skm-] pp.:ln aplikasi Shopee (0% data training dan 20% data testing) yang
li_cmm 02%, precision 92, 13%, recall 98,8% dmﬂ~m=§$3§5
Pada uﬂihﬁi Tokopedia menghasilkan hasil terbaik pada skenario 3 {dﬁi data
_mun;-,i_llp.m:;lam testing) menghasilksn sccuracy 83,5%, precision 82.58%,
vecall 91,6% dan f1-score 91.6%. Pada aplikasi Lazady menghasilkan hasil terbaik
pada skenaria pada 3 (60% data training dan 40%% duts testing) menghasilkan
accuragy 79.5%, precision 79.4%, recall 100% dan fl-score 88,52%[3],

Puda penelitian ini, dilakukan analisis sentimen terhadap dataset ulasan KAT
ACCESS yang diambil dari hasil setape Google Playstore dengan menggunakan
metode Haiva Bayes |:|-:l.n svwi_ Kumpulin ulnﬁwtﬂak sesual dengan tujuan
penelitian dihapus, sehin s dutuset meaimdl bersihl Pobisaun positif dan negatif.

diber label menggunakan lexicon Vader. dan menggunakan labelling menuwal
sehagai perbandingan untuk memproses data. Langkah-langkah preprocessing
seperti case folding, pembersihan (data cleaning), normalisasi kata, penghilangan
stopword, stemming. dan tokenizing juga dilakukan. Setelah itu, data dipisahkan
dengan menggunakan teknik K-Fold Cross Validation, TF-IDF. Evaluasi model



menggunakan confusion matrix untuk menghasilkan laporan klasifikasi berupa
akurasi, precision, recall, dan F1 score.

Penelitian im dilakukan perbandingan antara dua algoritma klasifikasi teks
Naive Baves dan Support Vector Machine dari segi akurasi dan kecepatan proses
analisis sentimen terhadap ulasan pada aplikasi KAl ACCESS. Komparssi dari
kedua algoritma tersebut diharapkan engetahui algoritma mana yang
memiliki akurasi terbai

1.2
entimen ﬂlﬂﬁail ": \
entimen @MKMAEE:EE?

|
Lﬁdmmm#ﬂ# hasi KAL “

Penelitian imi Ly

aplikasi Kai Access

3. Jumlah data set yang di fokuskan sebanyak 3000 data.

4. Algoritma yang di fokuskan dalam penelitian ini algoritma Naive Bayes,
Support vector machine,

5. Data pada penelitian imi diambil pada tanggal 15 mei 2024.



6. Pada proses pelabelan hanya menggunakan labelling lexicon dan labelling
muanual,

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang akan dicapai pada penelitian ini adalah:

I. Menganalisis kinerja algoritma Naive Baves dan SV pada analisis

dnhmpmehhmmmakapmﬂahhhnuhhﬁmpmmmmmh
penulisan sebagai berikut:
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Pada bab ini bensi lntor belakang dilakukanmya penelitian,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan masalah, manfaat penelitian,
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kummdmaigmhmﬂmﬂawnhsvupuhmlmmnm
ulasan aplikasi KAI ACCESS. penulis juga menyajikan saran untuk
memperbaiki kekurangan yang ada pada penelitian ini.
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