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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Di zaman vang serba digital seperti sekarang ini, perkembangan
media sosial semangkin pesat. Semangkin pesatnya perkembangan sosial
media membual hampir semua orang di dunia menggunakan sosial media.
Orang-orang hmmn}'a mengpunakan  media  sosial  sebagai  alat
berkomunikasi, membagikan fow, video dan lain sebagainya. Banyak
media sosial yang ﬂhg digunakan oleh omng-orang. contohnya saja
banvak nplﬂllﬁﬁﬁlimiﬂ seperti Instagraim, twilter, fcebook, Threads

-m lainnyn. Nomun Threads sendiri lmu M apllk:m media
- sosmml yang dirilis pada 3 juni 2023 ofeh HETI;MQ&[&ESI yang

sudah di unduh lebih dari 100 juta kali dengan kumﬁhﬂhﬂ“ﬂ‘uhaan

pengguna pada Google Play Store [1].

Threads, sebagai salali satu platform terbaru yang mendapatkan
perhation besar dari pengguna menghasilkan banyak ulacwn dan data yang
dapat dianalisis baik it negatif atau positif. Untuk memahami sentimen
pengguna terhadap Threads, penerapan algoritma machine Il#:ﬁng seperti

: E‘-’Mdmhmmﬁaymmlmm dan bermanfaat {2]. ijngaMeJ;.ulm

eneliti; _. hi.iiﬂ mmﬂpﬂﬂiﬂh m j#ng feﬂl‘l mendalam
MWWMMS lpm'ﬂg‘wrm mengidentifikasi
pola dan tren yang d:q]ﬁt dlthmkml untuk peningkatan lebih lanjut.

| oritma machin ":'-”E; untuk analisis data

sentimen juga semanﬂkm ﬁwnmgknt Bun algu-nl:ma yang sering digunaan
dalam analisis datn sentimen adalah Support Vector Maching (SVM) dan
Nufve Baves. Karena banyak penelitian terdahulu vang sudah menggunakan
algoritma fersebut. Yang membuat kedua algoritma ini terpilih dalam
menganalisis datn sentimen.

Sebut saja SVM dikenal karena kemampuan yang tinggi dalam
mengklasifikasi datn dengan margin vang besar, yang bisa membuat hasil



I3

akurasi yang lebih tinggi. S¥M bekerja dengan mencari hyperplane terbaik
vang memisghkan suatu kelas dengan kelas lainnya dalam ruang fitur. SYM
Juga menggunakan kemel trick yang memungkinkan pemetaan data ke
dalam ruang yang lebih tinggi [3].

Di sisi lain, Naive bayes algoritma vang sangat sederhana pamun
kuat, terutama dalam menangani data yang besar, Naive bayes bekerja
berdasarkan teorema bayes dalam asumsi independen antar fitur. Penelitian
yang akan ﬁﬂﬁkuka:;- M hntm;_ sentimen  analisis  untuk
mcngkhdﬁhskan MMFI& Gioogle H;x Store. Penelitian ini
termasuk ke mmmﬂm fined graied sentiment analysis yaitu
analisis pada suatu komentar atau ulasan aplikasi [4)

Denigan hmggulm tersebut, puﬂﬂ:m SVM du.n MNaive bayes
.dalom analisis sentimen data ulasan Threads mmguﬁﬁh}'mg tepat,
Karenn SVM dapat menangani data yang kompleks dengan fitur yang
banyak, sedangkan Naive Bayes sangal efektif untuk pemprosesan cepat
dalam skala besar. Kedua algoritma ini mempu mendukung analisis yang
‘akurat dan efisien dalam memahomi pola dan tren di media sosial.

Dalam penelitian ini, Peneliti akan melakukan analisis sentiment
terhadap ulasan pengguna aplikasi “Threads™ di Google Play Store.
Penclitian ini_ akan menggunakan algoritma klasifikas: Nafve Baves dan
Support. Vehtor Machine(SVM) kernel RBF untuk mengklasifikasikan
sentiment ulasan. Dan juga akan menggunakan Freknik oversampling
SMOTE untuk menangani keticlik saltibisit kelos dalam sentiment
ulazan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
wawasan yang lebih baik Ieu.t-:mg .sem.inient penggurm terhadap aplikasi
“Threads”, serta kontribusi dalam pengembangan metode analisis sentimen
yang dapat diterapkan dalam konteks aplikasi mobile lainnya.

Selain 1tu penelitian mi jugs akan mencerminkan fantangan yang
dihadapi oleh develover tentang aplikasi “Threads” dalam menjaga knalitas
layanan. Dengan memahami umpan balik pengguna melalui analisis
sentimen, pengambang dapal merespons perubahon yang di perlukan,




meningkatkan fitur, don menanggapi masalah yang muncul. Serta
pemelitian ini dapal menambah pemahaman pengpuna tentang p .
aplikasi “Threads™ tersebut.

1.2 Rumuysan Masalah
Berdasar latar belakang masalah di atas, penelitian ini membuat berapa

na Tingkat akurasi dan metode Naive haves
(SVM) dalam klasifikasi pada ulasan di

Store.
4. Data yang diambil ulasan yang berbahasa Indonesia.

L4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitian adalah sebagai
berikut:

I. Mengetahui pendekatan yang efektif untuk melakukan analisis sentimen



terhadap ulasan pengguna aplikasi “Threads™,

2. Mengetahui hasil dari penerapan metode Nafve Baves dan Support Vector
Machine (SVM) dalam mengklasifikasikan data pada ulasan aplikasi
Threads.

3. Mengevaluasi efektifitss SMOTE dalam mengatasi ketidakseimbangan

mantaal nelitian dan
2. BABII TINJAUAN PUSTAKA
berisi tinjauan pustaka, dasar-dasar teori yang digunakan selama melakukan
penelitian,
3. BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini akan menjelaskan secara rinci mengenai metode yang digunakan
dalam penelitian ini, dari proses pengumpulan data ulasan pengguna, pre-



processing, serta implementasi algoritma Klasifikasi Naive Bayes dan
Support Vector Machine (SVM) dan juga penerapan Teknik oversampling
SMOTE.

4. BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN

hhmmmkmﬂmymgﬁhhﬂpm@ﬁhmhﬁukm
5. mvpﬂuum
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