BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Seiring berjalan waktu teknologi informasi menjadi sebuah bagian
penting dalam hidup kita di mana setisp orang pada masa ini semua
tifgnya teknologi informasi tidak

Area Network) dan wireless LAN.,

Selanjutnya bandwith ini disebar ke tiap kamar, ruang office dan ruang
meeting. Kemudian seliap kamar memiliki | access point, ruang office
menggunakan kabel LAN dan tiap ruang meeting memiliki | access point
Namun sering juga para tamu mengeluh serta komplain tentang kinerja internet



atau jaringan wireless (hotspot) yang sering terjadi trouble. Maka dari itu perlu
dianalisis jaringan wireless pada Grand Inna Malioboro yang nanti hasil analisis
ini dapat digunakan untuk pengembangan di masa yang akan datang. Untuk
pengujian kinerja jaringan dapat menggunakan QoS (Quality of Service).

QoS (Quality of Service) itu sendiri merupakan sebuah bentuk dari
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Menganalisis (uality of Service jaringan wireless LAN pada Grand Inna
Malioboro pada Lantai 3 vang akan diukur yaitu delay. packet loss. bandwidth.
dan throughput,



1.4 Maksud dan Tujuan Penelltian

Berdosarkan masalah distos, maka tujuan penelitian ini adalah uniuk

mengetahui seberapa bagus kinerja jaringan wireless dan faktor-faktor apa yang
mempengaruhi kinerja jaringan wireless pada Grand Inna Malioboro.




Metodologi Wawancara

Pengumpulan data dan informasi dengan cara melakukan
wawancara langsung dengan kepala bidang jaringan komputer
Grand Inna Malioboro.

. Metodologi Kepustaksan

Pengumpulan data d




1.7 SISTEMATIKA PENULISAN
BAB 1. PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan
itian, manfaat penelition. metode

BAB V. PENUTUFP
Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan
dan saran-saran dari masalah yang terkait untuk pengembangan sistem yang lebih

baik.
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