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INTISARI 

Grand Inna Malioboro merupakan sebuah instansi di bidang perhotelan 

yang menggunakan jaringan internet sebagai salah satu penunjang sarana dan 

prasarana untuk mengelola dan mengatur data informasi. Grand Inna Malioboro 

memiliki satu gedung yaitu gedung dimana pada gedung tersebut menggunakan 

jaringan wireless LAN sebagai sarana untuk karyawan atau tamu dalam 

menggunakan jaringan internet, kelemahan dari jaringan wireless LAN  dimana 

kekuatan sinyal dipengaruhi oleh lingkungan fisik. Maka dari itu peneliti ingin 

menganalisis Quality of Service jaringan wireless LAN pada gedung Grand Inna 

Malioboro. 

Sebagai upaya untuk mengetahui kualitas jaringan di Grand Inna 

Malioboro, peneliti akan melakukan monitor jaringan menggunakan software 

Axence NetTools dengan menggunakan parameter-parameter quality of service 

yaitu delay, packet loss, bandwith, troughput dan faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi jaringan wireless pada Grand Inna Malioboro. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, kepustakaan dan 

studi sejenis. 

Hasil dari analisis kinerja jaringan di Grand Inna Malioboro yaitu nilai 

bandwidth tertinggi sebesar 476.222 bps sedangkan nilai rata-rata packet loss  

sebesar 15% dan nilai rata-rata delay kurang dari 75ms. Oleh karena itu dapat 

disimpulkan bahwa kinerja jaringan di Grand Inna Malioboro tergolong baik. 

 

Kata Kunci:    WLAN, jaringan, Quality of Service (QOS) 
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ABSTRACT 
 

   Grand Inna Malioboro is an institution in the hospitality sector that uses 

the internet network as one of the supporting facilities and infrastructure for 

managing and managing information data. Grand Inna Malioboro has one 

building which is the building where the building uses a wireless LAN network as 

a means for employees or guests to use the internet network, the weakness of the 

wireless LAN network where the signal strength is affected by the physical 

environment. Therefore the researchers want to analyze the Quality of Service of 

the wireless LAN network in the Grand Inna Malioboro building. 

In an effort to determine the quality of the network at Grand Inna 

Malioboro, researchers will monitor the network using the Axence NetTools 

software by using quality of service parameters, namely delay, packet loss, 

bandwidth, throughput and what factors affect the wireless network at Grand 

Inna. Malioboro. The data collection techniques used were observation, 

interviews, literature and similar studies. 

The results of the network performance analysis at Grand Inna Malioboro 

are the highest bandwidth value of 476,222 bps while the average packet loss 

value is 15% and the average delay value is less than 75ms. Therefore it can be 

concluded that the network performance at Grand Inna Malioboro is classified as 

good. 

 

Keyword: WLAN, network, Quality of Service (QOS) 

 

 

 

 

 


