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5.1, Kesimpulan

Skripsi dalam pengembangan bisnis ini dapat disimpulkan bahwa dari
studi ini menunjukkan bahwa pert pesat dalam indusin e-commerve

peningkatan pengalaman pelanggan, seperti layanan pengiriman yang lebih

baik dan dukungan pelanggan yang responsif, akan menjadi prioritas

Freshness.Co untuk meningkutkan kepuasan dan lovalites pelanggan. Untuk

penelitian  selanjutnya, disarankon untuk fokus pads swmdi kelavakan

diversifikasi produk, analisis kompetitif yang mendafam. dan evalussi

efektivitas pemssaran digital. Juga penting untuk mengukur kepuasan
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