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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem
manajemen bantuan sosial berbasis website dengan pendekatan user centered
design menggunakan bahasa pemrograman php dan mysql untuk meningkatkan
efisiensi administrasi ikatan pelajar dan mahasiswa kabupaten teluk Bintuni
Yogyakarta. Permasalahan utama yang dihadapi organisasi ini meliputi proses
manual yang tidak efisien, keterlambatan dalam pengumpulan dan verifikasi
berkas, serta data yang tidak terupdate. Metodologi user centered design digunakan
untuk memastikan sistem yang dikembangkan memenuhi kebutuhan pengguna.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem berhasil
mengotomatisasi proses pengumpulan data ‘dan berkas, menyediakan fitur
verifikasi online, dan memungkinkan pengelolaan data yang lebih efisien. Evaluasi
usability menggunakan cognitive walkthrough dan system usability scale (SUS)
menunjukkan tingkat keberhasilan penyelesaian tugas 100% dan skor SUS rata-rata
71,0, mengindikasikan sistem memiliki tingkat usabilitas yang baik. Penelitian ini
memberikan kontribusi signifikan dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan
bantuan sosial di IPMA-TB Yogyakarta dan dapat menjadi model bagi organisasi

serupa.

Kata kunci: sistem manajemen bantuan sosial, user centered design, IPMA-TB
Yogyakarta, website.
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ABSTRACT

This research aims to design and develop a web-based social assistance
management system using the user centered design approach PHP and MySQL
programming languages to improve the administrative efficiency of IPMA-TB
Yogyakarta. The main problems faced by this organization include inefficient
manual processes, delays in document collection and verification, and outdated
data. The user centered design methodology was employed to ensure that the
developed system meets user needs. The results show that the system
implementation successfully automated the data and document collection process,
provided online verification features, and enabled more efficient data management.
Usability evaluations using cognitive walkthrough and system usability scale (SUS)
demonstrated a 100% task completion rate and an average SUS score of 71.0,
indicating good system usability. This research contributes significantly to
improving the efficiency of social assistance management in IPMA-TB Yogyakarta

and can serve as a model for similar organizations.

Keyword: social assistance management system, user centered design, PHP,
IPMA-TB Yogyakarta, website
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