BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia terkenal sebagal megara kepulauan yang memiliki berbagni
budaya. bahasa, dan wilayah vang beragam. Kesnekomagaman Indonesia
dengan 17,508 pulsu ini dopat menjads dayn tank bagi wisatawan lokal
maupun mancanegara uniuk mengunjungi titiketiik.pariwisata di berbagai
daerah, Pariwisata merupakan perjalanan utau kunjungan yang dilakukan oleh
searang furis atau wisatawan ke tempat-tempat di berbagai daerah atau negam
m fujuan untuk menikmati pengalaman dan kenangan yang berkesan.
‘Wisata domestik di Indonesia merupakan salah satu wisata yang menjanjikan.
:Ejﬂ'ﬂgpnmsata di Indonesia merupakan sektor yong luas don menjadi salah
mm‘-‘ﬂlhﬂﬂg devisa yang cukup besar hago perekonomian, meningkatkan
lapangan kerja. serta berpengaruh terhadap kehidupan sosial, ekenomi
masyatakat dan pengelolaan lingkungan (Haryono & Albetris, 2012).
Peman penting  industri  pariwisaty _whﬂgi ﬂhh mh: ‘sumber
penghasilan pendopatan daerah dan devisa negara hﬂn ﬂ.u:tuhmg dengan
:m:-usuhn dari_pemerintah, Salah satu usaha mu adalah dengan
mwjdnmhﬁmkm Peraturan imi menyatakan bahwa upaya
Ny ﬂ&#‘hﬂ-ﬁ?ﬂ hﬁl: wwistita mm pemasaran, baik di
dui.nm ﬂm'n]flm dii luar negeri periu d.1t1ngkmw terarah dan terencana.

Hal ini melibatkan kﬂmmwm bidang pariwisata regional
dan global untuk memperkual hubtungan antanegara (Wening, 2021),

Pemasaran telah menjadi bagian penting dulam berbagai bidang. mulai
dari bidang ekonomi, bisnis, budava, pariwisata, hmgga pendidikan
Pemasaran di organisasi beragam bentuknya dan dilakukan guna mencapai
tujuan organisasi, bisa berupa peningkatan penjualan, promosi produk atau
pengenalan produk dan jasa bagi khalaysk. Hal tersebut mereka lakukan
dengan strategi pemasaran yang disusun sedemikian rupa oleh tim pemasaran.
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Strategi merujuk pada daya kreativitas dan daya cipta {inovasi) serta
merupakan metode untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Strategi
komunikasi pemasaran dapat berupa penklanan, promosi penjualan, hubungan
masyarakat, pemasaran langsung, dan media sosial. Stratem komumikasi
pemasaran adalsh sarana yang dipakai oleh perusahaan untuk meningkatkan
pemahaman tentang produk dan layanan yang mereka tawarkan, Hal ini
bertujuan agar produk atau fayanan yang dijual dapat mencapai target dan
tujuan yang di harapkan (Sureniira, 2023).

ifegiuiﬂ komunikasi pemasaran crat sekali hubungannya dengan
promosi. Pada sast melaksanakan kegiatan promosi  banyak  sekali
nﬂm]mmhkan bentuk-hentuk komunikasi pemasaran yang disesuaikan dengan
khalayak yang ada. Komunikssi pemasaran yang baik, terarali-dan terencana
‘sangat menentukan berhasilnya suatu kegiatan promesi sehingga dapat
m bahwa promosi merupakan bagian dari km‘rﬂﬁk‘m m
Kotler dan Keller menyatakan komunikasi pemasaran merupakan sebuah
sarana yang digunakan oleh sebush perusahaan untuk menginformasikan,
membujuk, dsn mengingatkan konsumen baik secara langsung maupun tidak
langsung

Semboyan Wonderful Indonesia  yang dikampanyekan oleh
Kementerian w,.ﬂmf%nmi Kreaﬂ.f_.mn.;g_uk.m salahl satu bentuk
pramosi online dan slogan yang dibuat dalam rangka menarik minat turis
mancanegara maupun domestik untuk bemlulh b:n Indonesio. Kemenparekraf
menyatakan bahwa prinsip dari ferselenggaranys kepariwisataan adalah
kemanfaaton  bagi  Kesejahterian mkyn'l‘_. H‘Hﬂilﬂn. kesctaraan,  dan
proporsionalitas  sehingga  sektor pariwisata dapat menjadi  sumber
perekonomian (Hidayat & Rizgi, 2021). Kampanye tersebot bersifal positif
dan dapat menjodi daya tarik bagi para turis. Dengan satu sembovan yang

dibuat oleh Kemenparekraf tersebut dapat memuat informasi dan kesan yang
baik bagi wisatawan yang mendengarkan. Hal inilah yang membuat
pentingnya pemasaran bagi bidang pariwisata. Pengelola wisata dapat
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menonjolkan keunikan dan daya tank dalam proses pemasaran, dapat berupa
iklan. poster, semboyan atau bahkan sekarang beralih menjadi konten-konten
internet  berupa potongan video vyang dapat dilihat beberapa menit
{ Perwirawati & Jupranto, 2019).

Industri pariwisata juga telah mengalami perkembangan di era Industn
4.0, yang mana leknologi informasi dar komunikasi menjadi alat yang dpaat
dimanfaatkan untuk. :mnl::apni Illjtlﬂl W} dolam memasarkan produk
dan layananya. I‘ukemham ﬁmhg] m komunikasi pemasaran
melalui. m imternet, n penyebaran infonnasi dengan cepat.
Salah sar pmﬂmﬁuﬂiﬁmﬂ sehng:: strategs. komunikasi pemasaran
dalam ers digital (Surendra, 2023).

Fummmn d.f.hidal@ parmwisaty pada ﬂuqu«inﬂfﬂa langg:l.mg

m]l.lw:lllnkukun Kemenparekraf dalam mnmpmnmslkmmmk
tetap membutuhkan dukungan dar pemerintah setempat. Hak otonomi daerah
yang  diberikan pemerintah  kepada kabupaten’kota merupakan v
pemenntah  fuga dalam memberikan wewenang untuk mugltur dan
:_;;Engeluln destinasi pariwisata di daersh momng-masing Pemanfaatan
‘pengelolasn destinasi wisata di doersh dapat memberikan pemasukan bagi
w m mm terkenal #m ‘wﬁlﬁ domestiknya adalah
Provinsi D:mmh Istimewn "I’ug:ml:mn l}mw empat kabupaten dan
gatu kota di Yngyﬂm y:.u; rHasing- ng wﬂa}'ah memiliki beragam
wisata serta strategi komunikasi vang rm:reh:n bangun, sehingga menjadi
kekuvatan pariwisata di provinsi tersebut. Hal ini membutuhkan pengelolaan
pariwisata yang efektif dan efisien. Salah satu upaya vang bisa dilakukan

adalah melakukan strategi komunikasi pemasaran. Upaya ini secara sederhana
melakukan pencitrazn sebuah pariwisata, dengan tujuan untuk memasarkan
produk. Strategi komunikas] pemasaran ini dapat diamati melalul penciptaan
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berbagai citra yang akan dibangun suatu wilayah, terutama yang terkait
dengan pengembangan pariwisata yang menekankan pada kearifan lokal.

Diestinasi wisata yang sudah berkembang di wilayah Bantul ada Hutan
Pinus Pengger yvang menswarkan udara segar di ketinggian dan cocok untuk
aktivitas seperti piknik, camping. dan trekking ningan. Terdapat juga, Puncak
Sosok yang memberikan keindahsno kota jogja dani atas tebing sambil
menikmati mafam sembari mendengarkan live musik. Tidak hanya perbukitan
dan hutan pins, di dacrali Bantul juga terdapat'Air Terjun Lepo Dlingo
dengan suasans yang asri dan tenang,

Kabupaten Bantul yang terkenal dengan banyak pesona keindahan
alamnys, kini membuks pariwisata baru j'ﬂg bnhmm taman wisata
dinosaurus. Salah satu destinasi wisata kelusrga yang barn dikembangkan
-adalah taman wisata “Senyum Temanan™ Wisata ini bm‘lui dan mulai resmi
dibuka pada tanggal 200 Juli 2023, yang termasuk dalam nonngan group Jagad
Emmtu sebuah perusahasn yang memproduksi patung uﬂrm

Gambar 1. | Wisata Senyum Tamanan

Sumber : Dokumentasi Penelitt, 2024,
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Senyum Tamanan terletak di Jalan Ontrokesumo Nomor 14 Grojogan,
Tamanan, Banguntapan, Bantul, Daerah lstimewa Yogyakarta. Destinasi
wisata keluargs ini buka dan han Senin-lumat pukul 1306 sampai 2104,
sedangkan han Sabtu-Mmggu pukul 000 sampai 21.00.

Taman wisata keluarga ini memamerkan patung dinosaurus dan
aktivitas alam dengan menghadirkan_pengalaman wisata edukatif bagi anak.
Destinasi wisata keluarga yang cocok untuk dijadikan tempat berlibur bersama
anak. denguum.ilk.u_l_l mm ﬂhm-pumumn Destinasi il bisa
menjadi opsi liburan yang ekonomis, karenn pengunjung tidak dipungut biaya.
Sesusi ying fercanum dalam bio Instogram  (@newsenyumtamanan,
pengunjung dapat mastk secara gratis ke area wisafi infs Pengunjung hanya
‘periu membayar parkir senilai Rp.2.000,00 untuk motor dan Rp.5.000,00

Sementara itu, walaupun tidak dipungut biaya masuk, semua wahana
yang adn di kawasan taman wisats ini memang dikenakoan biaya. !Hm d.npui
‘memberikan keuntungan, karena pengunjung memiliki fleksibelitas untuk
honyan menjelajahi dan menikmati patung- -patung dinosaurus tanpa harus
‘membayar untuk atraksi lainnya. Terdapat beberspa wahana seperti. Dino
Dokar dengan harga Rp. 15.000,00 satu kali naik, Dina Ride yang menyerupai
ihllﬂr hﬂm dinossurus dengan harga Eplﬂ'm dan Kereta Dino

fhianya Rp.5.000.00 ssjs. Ads juga ATV anak-ansk sebagai wahana
i:lﬂm demmn tarif Rp 1000000 satu kali naik. Selain itu. terdopat ores
outhond, naik kuda, dan juga mini 200 dengan aneka hewan vang bisa diakses
spcara gratis. Senyum Tamanin jugs menyediakan tenant foodeourt dengan
angka menu tentunya dengan harga yang terjangkau.

Dibandingkan dengan wisaln sejenis yang juga menawarkan patung
dinosaurus, seperti Dino Park Jogja yang berada di Sleman, Senyum Tamanan
masih juuh lebih murah dibandingkan Dine Park Jogjs. Senyum Tamanan
hanya cukup membayar tiket natk wahana, sedangkan Dino Park Jogja periu
mengeluarkan biaya lebih untuk tiket masuk dan tiket naik wahana.
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Gambar 1. 2 Perbedaan Ulasan Pengunjung Senyom Tamanan dan Dino Park

(Sumber : Google Review, September 2024)

Dari ulasan yang ditulis oleh pengunjimg Senyum Tamanan pada
aplikasi google maps ﬁwnjeiﬂsknn bahwa pengu:ﬂlmgpmm harga dan
ﬁﬂlﬂuyﬂng ada di wisatu tersebut, Sedangkan pu:l:mlum ﬂ;m_uleh
pengunjung Dino Park Jogja menjelaskan bahwa pengunjing kecewn dengan
(iket yang Gaikup mahal dan lokasi yang masih terbilang kursig Risiadai
Perbedsan ini menggamburkan pengnlaman yang bervarinsi, baik dari segi

biava maupun kondisi tempat.

(= 350K

Gambar 1. 3 Views Sosial Media Instagram Senyum Tamanan

( Sumber : Instagram (@ newsenyumtamanan)

20



Berdasarkan views sosial media Instagram (@newsenyumtamanan,
Bantul menunjukkan bahwa medis sosial memiliki peran dalam menvebarkan
informasi kepads masyarakat. Dengan jumlah views 350,000 ribu dan 124.000
nbu mendorong pengunjung untuk datang ke wisata Senyum Tamanan.
Dengan tingginya penggunsan media sosial pada sast sekarang. sangat
membaniu pemasaran parwisata, baik dalam branding maupun awareress.
Namun, dengar jumlah views torsebul tidak menjadikan akuen instagram
(rewsenyumiamanan memiliki followers yang lebih banyak dibandingkan

Dino Park Jogja.

WEEATUS T

Gambar |. 4 Perbandingan jumlah followers Dino Park Jogpa & Senvum Tamanan
{Sumber : Instugmm (@dinoparkjogja & {a newsenyuminmanan)

Hal tersebut dikarenokan kurangnys konsistensi pemasaran di media
sostal. Oleh karena i, perlu mengevaluas) pemassmn vang tepat agar potensi
wisata im dapat dikenal lidak banys oleh wisatawan sekota-kabupaten. akan

tetapi juga wisatuwan lokal dan juga mancanegary.

Dalam pemasaran, ini bisa menjadi sinyal untuk melakukan pemasaran
lebih agresif atauw memperkenalkan program baru. Upaya dalam pemasaran ini
tentunya bukan hanya melakukan promosi via sosial media. tetapi juga jenis
konten yang harus sesuai dengan preferensi audiens untuk meningkatkan
engagement. Selain ftu pengolahan interaksi dengan pengikul memerlukan

strategi  khusus, seperti kuis, gfveaway woucher dan kolaborasi dengan
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influencer wisata, Serta adanya dampak pemasaran vang dilakukan terhadap
reputasi dan posisi pasar vang perlu dianalisis.

Senyum Tamanan harus tetap konsisten dalam pemasarannya,
memberikan informasi, bersikap ramah terhadap pengunjung, memenuhi
kebutuhan pengunjung. dan membuat mereka bangga untuk mempromosikan
wisala tersebut.

|||||

Berdasarkan rum
penelitian ini yaitu ;

Untuk mengetahui  dan  mendeskripsikan  bagaimana  strategi
pengembangan wisata,




1.4 Manfaat Penelltian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara
teoritis maupun secara praktis.
1. Manfaat teoritis
a. Penelitian ini memberikan manfaar bogi penelitn yang ingin

e
LAST PeNTRE

o WV EEHTT

& Tamanan dalam m enge

Terdiri atas landasan teori, penelitian terdahulu, dan
kerangka pemikiran.
BABIN : METODE PENELITIAN

Peneliti menguraikan metode yang dilakukan dalam
penelitian.



BABIV  :HASIL DAN PEMBAHASAN
BABV  :PENUTUP
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