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ABSTRACT

The growth of the tourism industry not only has an impact on the country's foreign
exchange earnings, but also opens up new business opportunities and creates jobs
for the community. As is done by one of the tourist attractions in Bantul Regency,
Yogyakarta, namely Smile Tamanan. This research analyzes how the tourism
marketing communications strategy of Smile Tamanan in developing tourism uses
the 7P marketing mix theory approach (Product, Price, Place, Promotion, People,
Process and Physical Evidence) and combines tourism marketing elements such
as destination branding, use of social media, influencer campaigns, content
marketing and event promotion. This research was conducted using qualitative
methods, where data was obtained by observation, in-depth interviews, and
documentation as the main data collection techniques. The research results show
that effective implementation of the 7Ps can increase destination attractiveness,
strengthen brand image and expand market reach. Strong destination branding,
active social media support, collaboration with influencers and creative content
marketing strategies have proven effective in attracting tourist interest. This
research concludes that combining the 7P marketing mix with tourism marketing
elements plays an important role in building a positive image and tourism

attraction.

Keywords: Tourism, 7P Marketing Mix, Destination Branding.
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ABSTRAK

Pertumbuhan industri pariwisata tidak hanya berdampak pada pendapatan devisa
negara, tetapi juga membuka peluang usaha baru dan menciptakan lapangan kerja
bagi masyarakat. Seperti yang dilakukan salah satu tempat wisata di Kabupaten
Bantul, Yogyakarta, yaitu Senyum Tamanan. Penelitian ini menganalisis
bagaimana strategi komunikasi pemasaran pariwisata Senyum Tamanan dalam
melakukan pengembangan wisata menggunakan pendekatan teori bauran
pemasaran 7P (Produk, Harga, Tempat, Promosi, Orang, Proses, dan Bukti Fisik)
serta menggabungkan elemen pemasaran pariwisata seperti branding destinasi,
penggunaan media sosial, kampanye influencer, pemasaran konten, dan promosi
acara. Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif, di mana data yang
diperoleh dengan observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi sebagai
bentuk teknik pengumpulan data utama. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan 7P secara efektif dapat meningkatkan daya tarik destinasi, memperkuat
citra merek, dan memperluas jangkauan pasar. Branding destinasi yang kuat,
dukungan media sosial yang aktif, serta kolaborasi dengan influencer dan strategi
pemasaran konten yang kreatif terbukti efektif dalam menarik minat wisatawan.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa menggabungkan antara marketing mix 7P
dengan elemen pemasaran pariwisata memainkan peran penting dalam

membangun citra positif dan daya tarik pariwisata.

Kata Kunci : Pariwisata, Bauran Pemasaran 7P, Branding Destinasi.
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