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1.1 Latar Belakang

Dalam era digital yang semakin berkembang, video profil telah menjadi
salah satu alat pemasaran yang efekiif untuk meningkatkan kesadaran dan daya
tarik terhadap suatu bisnis. Kemajuam tekmologi telsh mengubah cara bisnis
berkomunikasi denm.pqhngguu—-mﬁ,dm video profil menawarkon cara yang
dmnrmsdnnlmﬁm:mk en g ki informasi. wgk:m dengan media
tradisional seperti bmmﬂtmiﬂnn-nﬂ video profil dapat menyampaikan pesan
dengan cara yang lehih hidup dan mudsh dipahami. Calon pelanggan cenderung
lebih tertarik pada konten visual yang miterakeif dan informatif, yang membuat
video profil menjadi alat yang sangat efektif dalam strategi pemasaran.,

&iﬂky Loundry adalah salah situ bisnis vang mmm
Sebqn usahg jasz cugl pakmian, Gravity Loundry mengutamakan knl"fllas
pelayanan dan kebersihan. Datam industri laundry yang sangat kompetifif, penting
h@ bisnis ini untuk menonjol di antarn pnsumg—pesmgnw. Video ;nﬁl dapat
mﬂm‘ﬂﬁl}’ Laundry memperlibatkan keunggumah dalam hal kualitas
Inj'mm dan kebersihan kepada calon pefanggan. un ﬂmimm, video profil
dapat berfungs: schagu alat yang penting dalam uumblng;ln citra. positif dan
mmwm

Pembuatan video pmﬁl ini bertujuan untuk memperkenalkan |myanan
Gravity Laundry kepada Ich:ﬂ.wak luas dengan eara yang lebih interaktif dan
informatif. Video ini tidak mmw layanan yang ditvwarkan oleh
Gravity Laundry, tetapi juga okan menun_]uth;un bagaimana layanan tersebut
dilakukan. Dengan visualisasi vang jelas, calon pelanggan dapat melihat sendin
proses dan hasil dar layvanan yang ditawarkan, yang pada gilirannya dapat

meningkatkan kepercayaan mereka terhadap bisnis inw

Selamn i, video ini diharapkan dapat menampilkan keunggulan layanan,
fasilitas, serta testimoni pelanggan yang puas. Keunggulan layanan dan fasilitas
yang dimiliki oleh Gravity Laundry akan ditonjolkan dalam video ini untuk



menunjukkan perbedaan mereka dengan pesaing. Testimoni don pelanggan yang
puas juga akan ditampilkan untuk memberikan bukti sosial dan meningkathkan
kredibilitas. Dengan demikian, video profil ini diharapkan dapat meningkatkan
kepercayann dan minat ealon pelanggan terhadap Gravity Laundry,

Menurut Kotler dan Keller (2016), media sudiovisual memiliki dampak
yang signifikan dalam pemasaran karena dapat menciptakan kesan yang lebih
mendalam dib:mdingk:an denpgan mﬂ .hﬂhk, Media audiovisual mampu
menyempaikan emesi dan pesan dmgm m Mlﬂiuh efektif, sehingga dopat
menarik perhatian dan _,':' calori pelanggun lebih baik. Dengan
menggunakan elemen mﬂdmmﬁn. ﬁdm profil dapat mm@utan pengalaman

yang lebih menyeluruh dun memikat] |

Hal ini didukung oleh penelitian dari Smith (2020) yang menunjukkan
bahwa video pemasaran dapat meningkatkan konversi penjualen hinggn 80

idqn gimll#mn telah terbukti sangatl efektif dalam n'dhlﬂ pﬁw dan
merwulu keputusan pembelian konsumen. Dengan demthm. ‘pembuatan
wideo ]lmﬂlﬂnﬂty Laundry dapat dihamapkan membawa dampak pumh_f#!ﬁnn hial
peningkatan konversi penjualan dan pertumbuhan bisnis] ]

: Melalui ﬁeﬁlbuﬂlﬂn video profil Gravity Laundry, diharspkan usaha ini
dapat lebih dikenal dan mampu bersaing dalam industr loundry yang semakin ketat.
Industri laundry terus berkembang dengan banyaknya peman baru yang masuk ke
pasar. Utk tetap relevan dan komperitf. Gravity Laundry perty menonjolkan
kmnhhmmnﬂhhn lnedmjwuﬂﬁfsepml video profil.

Video profil yang mformatif dan men:l.(ﬁr dapat menjadi alat yang efektif
untuk mempromosikan w ‘dan membangun Ing‘alrtus pelanggan. Dengan
menyampaikan pesan dengan cara yﬂﬁg Jelas &.nn menarik, video profil dapat

membantu Gravity Loundry membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan
mereka. Pelanggan yang merasa terhubung don puas dengan layanan vang diberikan
cenderung menjadi pelonggan setia, yang pada akhimya akan mendukung
pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis,

{2 ]



1.2 Rumusan Masalah

Berdasar latar belakang masalsh yang telah di paparkan di atss, maka
rumusan masalah pada penelition ini ialah “Bagaimana Pembuatan Video Profil
Gravity Laundry yang Dapat Digunakan Sebagai Video Promosi?”

1.3 Tujuan Penelitian
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