BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi  informasi sangat mempengaruhi  perkembangan
ekonomi dunia yang sangat cepat dan dinamis. Digitalisasi teknologi yang telah
diterapkan di berbagai bidang telah m beragam bentuk kegiatan dalam
kehidupan sehari-har  lebih banyak lﬁ lingkungan bisnis. Agar dapat
menyampaikan informasi secara detail mengen. pmﬂnhﬂnn.ba.rga yang diberikan
kepada konsamen, mlﬂmbitpmg chl:eimmm, dm! mermudabkan proses
transaksi secara Mﬂa.pat bersaing dan mendapatkan hasil yang lebih
maksimal]1]

‘Bmkasl'u merupakan sebuah  nama dari perusahsa 'Mm&njunl
mw&mkas dan memberikan jasa pemindahan bmnka:&:rm daerah ke
l_i;mnh lain, Perusahaan ini memiliki beberapa permasalahan vang ferjadi.
Diantamnya, pemasaran produk yang kurang maksimal yaitu hanya berupa mulut
ke mulut dan dengan media sosial seperti facebook. Selain itw, belum terdapat
nnﬁm « dalam proses penjualan masih harus ke toko Lm

‘Dengan latar belakang permasalahoan diatss, penulis merneang sebush
protaype sifus. web online shop yang modern dan relevan sebagai solusi
permasalshan pada Brankasku, yaitu menjadiken proses penjualan dilakukan
sebagai salah satu media promosi. Selain ifu, dengan perkembangan zaman,
penting untuk memastikan balwa desain wxer inferface dan user expericnce dapat
mengikuti tren terkini. Tujuan penelitisn ini adalah untuk membuat model
perancangan  Lyer fwierface don  User  Expevience  dengan melakukan
inovasi dalam bentuk website dengan menggunakan metode Design Thinking
untuk memuedshkan dalam proses penjualan dan alat promosi antara customer dan

perusahaan,



1.2  Rumusan Masalah

maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah “Untuk membuat model

perancangan Lser Interface dan User Exgperience dengan  melakukan  inovasi
dalam bentuk website dengan menggunakan metode Design  Thinking?™

I. Membuoat model perancangan User nl'e.lfa:‘!t‘hn User Experience
berhasis website pada website Brankas Ku.

2. Mengimplementasikan metode Design Thinking pada proses perancangan
User Interface dan User Experience pada website Brakas Ku untuk
memudahkan dalam proses penjualan dan alal promosi antara customer dan
perusahaan,



1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat don dibuatnya Froni-End website menggunakan metode Design
Thinking adalah ;
. Dari segi teontis, penelitian imi dapat menjadi referensi bagm peneliti lain di
bidang desain ULUX untuk merancang front-end website yang lebih optimal
dan fokus metode Design Thinking untuk membuat antarmuka yang mudah

dipahami agar pengguna dapat méncapai tujuan mereka dengan mudah
2 Dari segi praklis, penclitidn ini dapat membantu perusahsan Brankasku
nﬁﬂhﬂ operasinya h&ﬂ meningkatkan ﬁﬁﬁm.ﬂ dan efektivitas
pm:hktn‘nnkus mﬁml melshn platform onfine, sn'hmm meninghkatkan

kepuasan pelanggan.
L6 Sistematika Penullsan
Berisi sistematika penulisan skripsi yang memuat uratan secara gars besar
skripsi untuk tiap-tinp bab. Penelii harus dapat muauh:pukm

(menggambarkan) apa saja isi masing-masing Bab yang akan disusun, Jelaskan
secarn singkat isi dari bab [, bab 11, bab 111, bab IV, dan bab V.

BAB I PENDAHULUAN

Berisi Latar bd&dg!w]hh rumusan  masalah, htlﬁm masalah, tujuan
pmlﬂmmﬂufﬂlpﬂ!{m ﬂlnﬂﬂeﬁmtlkapmllm

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Berisi tinjauan pustaka dan dasar-dasar teori yang digunakan
BAB I METODE PENELITIAN

Didalamnys terdapat tinjauan umum tentang objek penelitian, analisis masalah,
solusi yang ditawarkan, dan rancangan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan tahapan yang penulis lakukan dalam mengembangkan



aplikasi, testing hingga penerapan aplikasi di objek penelitian.
BAB V PENUTUP
p_muﬁﬁm
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