BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Internet kini sudah menjadi bagian dar kehidupan manuosia vang mampu
mengubah hidup manusia menjadi semakin mudah. Banyak kegiatan dalam
kehidupan sehani-hari yang telah memanfaatkan internet. Salah satunya adalah
kegiatan jual beli. Elﬁjuli beli mmmmmum kebutuhan primer,
sekunder, maupun kebutuhan fersier, Kegistan jual beli yang dilakukan
menggunakan intemet ini sering juga dischut sebagai e-commerce. Menurut data
yang bessumber duri Statista Market Insight tahun 2022, sebanyak 178,94 juta
orang Indonesia telah memanfaatkan e-commerce. Jumlah mt mengalami
peningkatan sebanyak 12,79% dibandingkan tahun sehﬁhmp [

Berdasurkan grafik pada lampiran 1. kemungkinon besar penggunaan o-
mrmm pada masyarakat Indonesia akan terus meningkat un'[‘tik-knhp:hn}'a
'thkm_ﬂm lebih banyak lagi sekior yang juga memanfaatkan e-commerce untuk
mgmﬁ:m!hnhsms Oleh karena itu, pedagang kecilmaupun UMKM perlahan
uga harus mulai beralih dari transaksi secars konvensional menjadi transaksi
digital dengan memanfaatkan internet untuk mengikuti perkembangan znman agar
bisni tetap bisa berjalan. "

Toko ki Kayu adalah salah sotu UMKM yang terletok di Kabupaten
Magelang, Jaws Tengah. mﬁﬁhkmmmﬁﬁmhdang kerajinan tangan
dan suvenir yang terbuat dan kayu. Sistem pemasaran dan penjualan pada toko [ki
Kayu dilakukan melalui mﬁﬁﬂm:ﬂim‘!ﬁglmn dan warkeiplace seperti Shopee
dan Tokopedia. Namun, tak sedikst jugn trunsaksi wang dilakukan secam
konvensional yaitu dengan mendatangi toko Tki Kayu secara langsung maupun
melakukan pemesanan dengan mengirim pesan teks via whatsapp. Hal 1m
mengakibatkan cestomer kesulitan untuk mengenali produk apa saja vang tersedia
pada toko ki Kayu schingga menimbulkan kurangnya minat cwsiomer untuk
melanjutkan proses transaksi. Kondisi ini dianggap cukup merepotkan bagi



I3

sebagian custemer apabila harus bertanya satu persatu mengenal detail produk yang
tersedia pada loko ki Kayu.

Proses pencatatan transaksi pada toko Iki Kayu juga masih dilakukan secara
manzal, yaite dengan menulis setiap transaksi pada buku eatatan. Hal tersebut tentu
bisa menimbulkan kesalnhan pencatatan maupun kehilangan bukti cotatan
transaksi. Tidak hunva itu, resiko lninscpmikemsal:an baik karena basah. sobek.
maupin terbakar juga miungkin ler]udrptlhprmwmmmn secara konvensional.
Selain itu, proses pﬂﬂ‘lmgau endapatun pada lapoman transaksi juga masih
dilakukan dengan alat bmkalhmarsmg juga dapat menimbulkan kesalahan
perhitungan. Cara ini tentu dianggap kurang efision mengingat betapa banyak
resiko yang mungkin ferjod pada proses pencatatan dan pésbifungan ini. Hal in
mmm;uillkm bagi pemilik toko ki Kayu dolam m&hhkmpuuenksaa.n dun
pe}ﬁﬂmiamngm secara berkala terhadap laporan yang ada,

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, peneliti m‘enm,‘ uﬁmh
sistem dengan judul “Perkembangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website
untuk Mendukung Perkembangan Bisnis pada Toko ki Kayu". Sesuai dengan judul
yang difetapkn, sistem ini dibuat dengan tujuan untuk mengembangkan bisnis pada
toko Iki Kayu dengan harapan jumlah pembeli akan meningkat karena merasakan
Lengmm.n.m dalam  melakukan iransaksi I'IIEIJM' wehsi.lig Tki Kayu,

s : bangs mﬂng baru m.m;ﬁwkmm membaniu
toko miﬁmm miﬂmﬁ pencatutan dan perhitungan laporan
tamkﬁl#%m dan efisien.

1.2  Rumusan Mlﬂl.ﬁ'
Merujuk pada penjelasan latar belakang dintas, maka diketahui bahwa
rumusan masalzh yang ada vaitu:
|. Bagaimana membuat sistem informasi penjualan yang dapat memberikan
kenvamanan dan kemudahan bagl cuvromer dalam mengetahui informasi
produk pada toko lki Kayu sehingoa tertarik untuk melakukan proses
transaksi?



2. Bagaimana merubah proses pencatatan dan perhitungan laporan transaksi
yang sehelumnya dilakukan secara manual sehingga menjadi lebih mudah
dan efisien?

1.3 Batasan Masalah

SImlynpemhuhmn padapmﬂll aniini tidak melebar kemana-mana dan

toko 1ki Kayu d:
2 Maupmnudnhmmpancﬂﬂmﬁnpﬂhmngmhmamhaglpmmlfx
toko Iki Kayu.

1.5 Manfaat Penelitian
Melalui penelitian ini dibarapkan dapat memberikan manfast berupa:
I. Membantu toko Iki Kayu untuk mengembangkan bisnis menjadi bisnis



digital sehingga bisa tetap survive mengikuti perkembangan zaman,

2. Membantu toko ki Kayu meningkatkan penjualan karena customer
merasakan kenyamanan dan kemudahan dalam bertransaksi melalui website
Tki Kayu.

3. Membantu customer lebih mengenal produk yang tersedia pada toko Iki

Bab ni berisi penjelasan mengenai objek penelitian yaitu toko Iki Kayu, alur
penelitian, serta rincian alat dan bahan yang digunakan dalam penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang hasil implementasi, pengembangan, dan pengujian sistem
informasi penjualan berbasis website pada toko Tki Kayu.

BAB V PENUTUP



Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan penelitian serta saran
yang dapat dilakukan bagi peneliti berikutnya agar bisa menjadi lebih baik.
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