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1.1 Latar Belakang

Sistem informasi berbasis web wdalah sistem informasi yang
menggunakan teknologi web untuk mengakses dan memproses informasi
melalui browser interel Ini temmasuk aplikasi yang memungkinkan
pengguna untuk berinteraksi dengan data dan aplikasi melalui web (Laudon
& Laudon; 2016). Dizaman modern ini, manusia sudah mengenal teknologi
yang semakin majui dan berkembung untuk mempermudah berbagai
kegiatnn  dalam sspek kelidupan. Contoh bahwa manusia semokin
‘memerlukan teknologi dalam kehidupan miym kemajuan di bidang
m]mrtnsh Eﬂrmnfknsj keschatan, pmdﬂhﬂ,iﬁnbﬁﬁﬂglmnmra Saat
ini dunia telah mengenal suatu teknologi vang disebut denganinternet.
-;S'&hl:-'l,g dengan hadirnya infernet, manusia dapat melakukan bisnis febih
mlhh. Dengan adanys ntermet semua orang dapat menenima dan
‘memyampaikan berbagai informasi yang dibutuhkan kapan saja dan dimana

saji.

Dalam dunia bisnis, dengan kmlplm‘gf:m dapat mengatasi
berbagai kendala yang selama ini menjadi masalah pada sistem penjualan
mkmvml ‘Kendala atau masalah biasanys pada bagian penjualan
dan pengadaan bahian baku makanan vang awalnya terbatas pada modal
WEWMMNI shop yang sekarung sedang berkembang di
kalangan masyarakat.

Seiring berkembangnya dunia petshop. permintaan pelanggan
terhadap produk semakin banyak. ada baiknya membuat website agar bisnis
di Indonesia dapat berkembang serla memajukan dunia usaha dan
masyarakat. Dengon adanya aplikasi pet shop berbasis web sangat
membantu  perusahagn dalam mengelola dun  kegiatan osaha seperti
pemasaran, promosi produk baru, pembayaran dan transaksi jarak jauh.

sehingga perusahaan dapat memperluas  wilayah perusahaannya.
Dikarenakan saat im masih mengpunakan system vang manusl, konsumen



harus datang sendiri ke lokasi dan melakukan pembayaran masih secara tunai. Hal
ini tentu menyulitkan para calon konsumen dari dalam dan lsar kota karena harus
mengeluarkan waktu dan biaya untuk mengunjungi pet shop tersebut.

Toko GWE Pet Shop merupakan toko yang bergerak dibidang penjualan
pakan hewan pelihsraan, Toko ini beralamat di Dusun Brangkulon, Kecamatan
Kedungsono, Kabupaten Sukoharjo. Dalam proses penjualan, toko tersebut tidak
memiliki peningkatan penjualan karens masih kurangnya dalam melakukan
promosi, Sistem penjimalan saat |mjﬂnimmd¢ng ke toko secara langsung,
Jika hanya rlmﬂ.mm penjuilun dengan tﬁhqsunmu harus datang
hanya umfuk hﬂtun}falmmmuw barang. ada kmmﬁn:n barang yang
dipesan tidak selalu ﬂlw konsumen kecewa dan harus pergi ketempat lain,
:mt_ipﬂnjm]an barang hanva sebatas dari konsumen yang langsung datang ke
lokasi Toko GWE Petshop sehingga hal ini kurang menjangkau masyarakat luas
sehingg jika terdapat barang baru, konsumen tidak dapat mengetahui dan memesan
secara cepat sehingea hal ini kurang efektif dan efisien. .

Bmkmmmdlmmdl per!ukansmlusnhnhnmk
‘menvelesaikan permasalahan pada sistem informasi penjualan pada Toko GWE
Petshop. Hal ini dapat dilakukan dmmnmmnufmlkﬂm:hiw dengan
w:mg dun membangun sistem informasi penjulhn berbasis web pada Toko
(GWE Petshop. Peneliti memilib meiode waterfall ustuk melakukan pengembangan
sistem yang dirncang dan ﬂqm Fcrmlll_uh :IIHQ;!;IE Waterfall untuk
pmgew mwwm pempbms website didasarkan
pada keungﬁu]a:myndﬁ]am sieenberikan struktur yang jelas. dokumentasi yang
mendetail, &nnpengel:ﬂmmm mmm ini. diharapkan sistem
dapat berjalan dengan lancar, memenuhi kebutuhan yang telah ditentukan, dan
menghasilkan sistem yang berkuslitas tinggi untuk mendukung operasional dan
manajemen penjualan di Toko GWE Petshop.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang ada, rumusan masalah pada skripsi ini yaitu
bagaimans merancang -aplikasi penjualan pet shop berbasis website pada Toko
GWE Pet Shop menggunakan metode pengembangan waterfall.
1.3 Batasan Masalah
Beberapa batasan masalah yang dipunokan dalom penelitian ini adalah
sebagai berikut. '

|. Sistem informasi ini memakai metode pengembangan waterfall.

2. Aplika ini dirancing untuk menjus! produk pet shop di Toko GWE Pet
Shop.

3. Sebunh aplikasi berbasis website penjualan ppmiu'i: pet shop akan
dimncang dengan menggunakan bahasa pemrograma | PHP, framework
Codelgniter dan MySQL sebagai media putﬁmpm dotabase.

4. Sistem ini memiliki dus pengguna yaitu admin dﬂ:w

1.4 Tujuan Penelitian
' Berdasarkan masaloh distss moka tjun dori pembuatan dari
aplikasi ini adalah sehagai berikut:

I Memperluss jangksuan masyarakat dalam maupun fuar kota untuk
melakukan pembelian produk di Toko GWE Pet Shop.

2. Menyediakan kemudahan bagi konsumen unfik dupat berbelanja pet
Mmm online tanpa perlu datang ke toko.

3 Mm ﬁlﬁl pihak l:ﬁn dalam melakukan pencatatan
transaksi yang tentunys akan nmghuihn laporan penjualan dan
loporan yang Mﬁﬁm

1.5 Manfaat penelltian
Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan man frat

untuk menambah pengetahuan dan wawancara daolam ilmu penjualan
dibidang penjualan online berbasis website yang dapal membantu
masyarakat Indonesia terutama di daerah Sukoharjo dalam pembelian
produk pet shap dan Toko GWE Pet Shop



1.0 Sistematika Penulisan
Untuk mengetahui secara ringkas permasalshan dalam penulisan skripsi
mempermudah pembaca menelusuri dan memahami sknpsi ini. Adapun
tujuan penulisan terdiri dari lima Bab yaitu:
. BAB1PENDAHULUAN
Pada bab ini penulisan Berisi &
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