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INTISARI 
 

Skripsi ini berjudul "Perancangan dan Pembuatan Sistem Informasi 

Penjualan Petshop Berbasis Web pada Toko GWE Petshop". Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi penjualan berbasis 

web yang dapat memenuhi kebutuhan operasional Toko GWE Petshop dengan 

pendekatan terstruktur menggunakan metode Waterfall. Metode ini dipilih karena 

pendekatannya yang sistematis dan bertahap, yang memungkinkan perancangan dan 

pengembangan sistem dilakukan secara rinci dari tahap analisis hingga implementasi. 

Proses pengembangan sistem mengikuti tahapan-tahapan Waterfall, yaitu analisis 

kebutuhan untuk memahami kebutuhan pengguna dan pemilik toko, perancangan 

sistem untuk mendesain antarmuka dan fungsionalitas, pengembangan sistem, 

pengujian untuk memastikan kualitas dan keandalan, serta implementasi dan evaluasi 

sistem.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi penjualan berbasis 

web yang dikembangkan memungkinkan pelanggan melakukan transaksi online 

dengan mudah dan nyaman, serta meningkatkan efisiensi dalam manajemen stok, 

pelacakan penjualan, dan pelayanan pelanggan di Toko GWE Petshop. Sistem ini 

diharapkan dapat memberikan solusi yang efektif untuk pengelolaan penjualan dan 

operasional toko. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Petshop, Web, Metode Waterfall. 

 

  



 
 

xviii 
 

ABSTRACT 

 

 This thesis is titled "Design and Development of a Web-Based Petshop Sales 

Information System for Toko GWE Petshop". The research aims to design and 

implement a web-based sales information system that meets the operational needs of 

Toko GWE Petshop using a structured approach with the Waterfall method. This 

method was chosen for its systematic and sequential approach, which allows for 

detailed design and development from analysis to implementation. The system 

development process follows the Waterfall phases: requirements analysis to 

understand the needs of users and store owners, system design to create the interface 

and functionality, system development, testing to ensure quality and reliability, and 

system implementation and evaluation. 

 The results show that the developed web-based sales information system 

enables customers to conduct transactions online easily and conveniently, while also 

improving efficiency in stock management, sales tracking, and customer service at 

Toko GWE Petshop. This system is expected to provide an effective solution for 

managing sales and operational activities at the store. 

Keywords: Information System, Sales, Petshop, Web, Waterfall Method. 


