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1.1 Latar Belakang Masalah

Pemanfaatan teknologi informasi telah menjadi komponen penting dalam
mendukung kegiatan operasianal berbnﬁaim_tennmlk Usaha Mirko Kecil dan
Menengah (UMKM), Séperti AB_ Liundry. Bisnisini harus memastikan bahwa
usaha laundry Wﬂkﬂﬂ. WM tepat din.uﬁhlf untuk meningkatkan
pmdul:ll'.rnmjth mgmﬂnﬂuh pasar yang semakin kompotitif: Dalam situasi ini.
penggunaan sistem in.hm:i memiliki manfaat yang sangat signifikan karena
membantu pengumpualan, pemrosesan, dan pembayaran data yang lebih efisien [1].

.ﬁBLumde\' saal ini bergantung pada aplikasi pencatutan enota “Cash
Receipt”™ dan rekapitulasi luporan keuangan “Catatan Kmfgm yang. dupal
diunduh dari Google Play Store dan website milik sendiri. 'Mq:,hpn qllﬂta:u
fersebut memudahkan dalam mengelola data pelanggan dan informasi keusngan
pmlsnhun, namun terdapat bebernpa kendala vang perlu diatasi. Kendala utama
llhhh kﬂﬁhhﬁampuan aphikast saat inf untuk man:#dﬁﬂlﬁmm. Situasi ini
bmmn_;udl permasalahan serius, terutama ketika W memeriukan bukti
Imm atau nota sehagai bukti. Hambatan lain vang dihadapi oleh ﬂmllk usaha
ﬂdalah.dlilm th keuangan yang Mkndleh knrvawan sehari-
hari. mﬂﬂ:mimjmﬂa&jm keuangan yang telah dibuat dapat terlaksana
setiap lima han sekali.

Pemilik usaha menyadari blhunmkmmgh‘lkan efisiensi operasional
AB Laundry, diperfukan sebuah sistem imformasi ym:l.g lebih komprehensif. Sistem
informasi tersebut diharapkan mampu mengatasi masalah yang terkait dengon

pencetakan nota pesanan dan memberikan data kevangan yang akurat, termasuk
pembustan laporan keuvangan berkala seperti harian, mingguan, atau bufanan.
Dalam hal imi, penggumaan metode Waterfall yang diterapkan  dalam
pengembangan perangkat lunak menjadi pilithan karena mengikuti pendekatan
secara sekuensial atan terurut dimulai dari onalisis. desain, pengodean, pengujian,



dan tahap pendukung (swppord). Pendekatan ini meminimalkan terjadinya
perubahan kebutuhan selama proses pengembangan dan setiap tahap dilaksanakan
setelah tohap sebelumnya selesai, sehingga sesuai dengan kebutuhan AB Laundry
yang cendenmg stabil dan terstruktur. Pengembangan sistem informasi ini
menggunakon bahesa pemrograman PHP dengan MySQL sebagai manajemen
database dan framework yang digunakan adalah Codelgniter 3 [2].

Penelitian ini akan fokus pndq.mumhu@ln sistem informasi pada AB
Laundry herbasis ebsite dengin menggunskan metode Waterfull. Sistem yang
dikembangkan diharapkan dapat mengatusi permasalshan yang ada dan
meningkatkan efisiensi operasional pada AB Laundry, sertx memberikan manfaat
hq:ﬂllﬁhuh}u umhﬂthqﬂﬂggm dengan ].Ebl.hm.
lql mm Masalih

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah druraikan, maka rumusan

masalah dalsm penelitisn ini adalah bagaimana sistem  informasi yang
'nﬁnﬁm t!lput mencetak nota pesanan dan manajemen pembuatan faporan

1.2 Batasan Masalah

- Berikut adalah behﬁnpa batasan masalah padl.mm ini}

Eislﬁn informast yang dikmbnngimn _m:k;mdigunﬂkan aleh pemilik
usaha dan karvawan AB Loundry.

-

3. Penelitian akan fokus pada pengembangan fitur cetak nota pesanan dan
manajemen pembuatan laporan keuangan.

4. Data yang digunakan berasal dari AB Laundry.

[

Penelitian iml dibatasi pada AB Laundry yang beroperasi di wilayah kota
Samarinda.
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1.3 Tujuan Penelltlan
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengidentifikasi kekurangan sistem vang ada pada aplikasi pencatatan
«e-nota “Cash-Receipt”, “Catatan Keuangan”. dan website AB Laundry
jmlgselmm;dlglmnkmd:ﬁﬂl.mmhy
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Bab pertama ini akan memberikan gambaran umum tentang latar belakang
masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian
dan sistematika penulisan.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
Bab kedua ini berisi tinjauan pustaks yang mencakup studi literatur dan
dasar teori yang mendukung dalam penyusunan laporan pengembangan sistem



informast berbasis website menggunakan metode Waterfall.
BAB [l METODE PENELITIAN

Pada bab ketiga ini, akan dijelaskan secara rinci mengenai metode penelitian
yang mencakup objek penelition, alur penelitian. serta alat dan bahan selama
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