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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi tantangan dalam sistem keuangan
AB Laundry melalui pengembangan sistem informasi berbasis website
menggunakan metode Waterfall. Masalah utama yang diteliti adalah bagaimana
mencetak nota pesanan dan mengelola laporan keuangan secara berkala. Metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall, sementara pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara dan observasi kualitatif untuk memahami
kendala yang ada dan mencari solusinya.

Hasil pengembangan menunjukkan implementasi sukses sistem berbasis
website dengan fitur CRUD yang memungkinkan manajemen efisien data transaksi
dan keamanan yang terjamin. Evaluasi sistem menunjukkan kinerja optimal dalam
responsivitas dan kecepatan, meningkatkan efisiensi operasional AB Laundry serta
kepuasan pengguna. Meskipun Waterfall efektif dalam menghasilkan sistem yang
sesuai spesifikasi, pendekatannya yang kurang fleksibel terhadap perubahan
menjadi catatan penting. Rekomendasi termasuk adopsi metode pengembangan
yang lebih fleksibel seperti Agile untuk proyek masa depan, peningkatan keamanan
sistem, dan rutinitas pemeliharaan untuk menjaga performa sistem secara
berkelanjutan. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam meningkatkan
pemahaman terhadap pengembangan sistem informasi dalam konteks bisnis kecil
seperti laundry, dengan fokus pada integrasi teknologi untuk meningkatkan
efisiensi dan layanan pelanggan.

Kata kunci: Sistem Informasi, Website, Metode Waterfall, Keamana Sistem,

Pengembangan Sistem.
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ABSTRACT

This research aims to address challenges in the financial system of AB
Laundry through the development of a website-based information system using the
Waterfall method. The main issue under investigation is how to print order receipts
and manage financial reports periodically. The system development method
employed is Waterfall, while data collection is conducted through qualitative
interviews and observations to understand existing constraints and seek solutions.

The development results demonstrate successful implementation of the
website-based system with CRUD features that enable efficient management of
transaction data and ensure security. System evaluation indicates optimal
performance in responsiveness and speed, enhancing operational efficiency at AB
Laundry and user satisfaction. Despite Waterfall's effectiveness in delivering
system specifications, its inflexibility towards changes is noted. Recommendations
include adopting more flexible development methods like Agile for future projects,
enhancing system security, and establishing routine maintenance to sustain system
performance. This research contributes to enhancing understanding of information
system development in small business contexts like laundry, focusing on technology
integration to improve efficiency and customer service.

Keyword: Information System, Website, Waterfall Method, System Security,

System Development.
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