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1.1 Latar Belakang

Dalam era digital ynng terus berkembang. penggunann teknologi imformasi
krusial untuk meningkatkan efisiensi di berbagai sektor, termasuk desain rumah.
Huistudio yang merupakan sebuah penmﬁdasain rumzh belum memanfaatkan
teknologi informasi. Maka dani ity Huistudio menyadari perlunya mengembangkan
sistem infmm;.p bqilils wnh nﬂuk_mﬂlﬂnn ’th.dllam mengakses layanan

Huistudio meuw_lmmﬂilan dulam mengakses dan berimteraksi dengan
arsitek karena di Hulstudio selama ini pew muasih, menggunakan
WhattsApp. Email. Facebook. dan Instagram. Solusi untuk masslah'ini adalah
deﬁyu iﬁéﬁgimp]ementasikan sistem  informasi  berbasis wﬂlgﬂp yang
memungkinkan pelanggan untuk mengakses luyanan desain rumak secarn antine.
Dengan demiksan, pelangoan dopat mengunjung situs web Huistudio don mana
saj dan kapan saji

Metode penelitian yang digunakan menggunakan metade Waterfull yang
menupakan model development sistem informasi vang bertahap [1]. Peneliti [2]
menggunakan Metode Warerfall untuk pengembangan perangkat lunak. Peneliti[3]
menggunakan metode Waterfall untuk mengembangkan perangkat lunak yang
dapal disesuaikan spesifikasinya. sementara peneliti [4] menggunakan metode
Waterfall untuk mengembangkan sisteimn ganglmw nﬁju pada setiap fasenya.

Berdasarkan permasalahan di atas, peneliti merancang kebutuhan sistem
yang lebih baik dengan tujuan untuk memudahkan akses dan pelayanan pelanggan
dalam berinteraksi dengan arsitek melalui platform jasa desain rumah berbasis
website. Tujuan utama dari perancangan ini adalah untuk menciptakan sebuah
platform digital vang tidak hanya memfasilitasi pelayanan pelanggan dalam
berinteraksi dengan arsitek, tetapi juga meningkatkan secara signifikan pengalaman
pengguna secara keseluruhan.



I3

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah yang relevan, terdapal masalzh yang perlu
diidentifikasi dan dipecahkan untuk mengarahkan perancangan sistem vang efektif,
Rumusan masalsh yang relevan adalah bagaimana menganalisis dan meracang
sistem informasi jasa desain rumeh berbasis web di Huistudio?
13 Batasan Masalah
Untuk mengidentifikasi ruangdi ingkup penelitian, ada beberapa bhatazan
masalah yang mmﬂumﬂmm pengembangan proyek
ini. Beberapa batasan muﬂlhhﬂﬂhtﬂllh sebagai berikut:
Ji Lokasi penelitian ini akan dilakukan di Huistudio) yang berlokasi di Papua.
‘2. Data yang digusakan adalah data pelanggan dan Jayanan,
3. Penelitian ini menggunakan bahasa pﬂnmgmmjﬂl’dﬂmmemnrk
Lamvel dan database MySQL.
1 HM pengembangan yang digunakan di Huistudio adalah Metode
Waterfiell meliputi tahapan reguirtment. design. implenentation, dan
5. Analisis penelitian ini menggunakan analisis PIECES
6. Hasil dari penclitian adalsh sistem informasi jasa desain rumah berbasis
website yung efisien untuk Huistudio,

7. Laporan yong dibasilkan berupa Inpmmpluhiltm hari ini, pendapatan
bulan ini, pesanan diselesaikan, dan pesanan diproses.
1.4 Tujuan Penelltian
Adapun tujuan dan penelitian skripsi ini adalah sebagai berikut -

. Menmgkatkan pelayanan untuk menear dan berinteraksi dengan arsitek.
Dengan menggunakan sistem informasi berbasis web. pelanggan dapat
dengan mudah mengakses layanan desain rumah dari mana saja dan kapan
saja tanpa harms mengunjungi kantorlokasi Huistudio. Ini akan mengurangi
biaya dan waktu yang diperlukan oleh pelanggan dan membuat Huistudio
lebih dekat dengan arsitek dan desainer.



2. Meningkatkan efisiensi dalam proses desain rumah di Huistudio, Dengan
adanya sistern informasi berbasis web, pelanggan dapat dengan mudah
berbag ide-ide desain, memberikan masukan, don mendapatkan saran dan
tim Huistudio melalui fitur konsultasi online. Hal im akan mempercepat
proses komunikasi antara pelanggan dan tim desain, mengurangl kesalahan
komunikasi, dan memungkinkan perubahan desain yang cepat dan
responsif.

3. Meningkatkan daya saing Huistudio dalam industri desain rumah dengan
meneripkan  sistem  informasi  berbasis web yang inovatif yang
uitmimgkinkan untuk menak lebib bunyak_ pelanggiiy, terutama dari
wilzyah gengrafis yang lebih luas. Ini akan_w"ﬂuistudiﬂ untuk
memperoleh keunggulan kompetitif dan memperluns bisnis,

1.5 Manfaat Penelitian

Dar latar belakang telah dijaharkan, maka manfaat yang ingin didapatkan
fd!l:l.liﬁm'ini adalah sebagni berikut :
Dengan  meningkatkan kualitas wedsite, Hutstudio® dapat memberikan
pelayanan yang lebih baik kepada pelnnggnﬂrm.ﬁ.aﬂiﬂt :hmpm dengan
memperbarui tampilan website agar lebih modern dan responsif, schingga
W.'wwmﬁmmnvigaihmukﬂﬁ WMo yang
b. Bagi Peniliti
Penelitian memberikan manfaat yang besar bagi peneliti dalam memperluas
pengetahuan dan mendapatkan pengalaman vang mendatam di bidang studi.
Melalui penelitizn, para peneliti dapat mengembangkan pemabaman yang
lebih dalam terhadap topik yang Huistudio teliti, memperoleh keahlian
dalam menggunakan metode penelitian yang relevan, serta mengasah

keterampilan analisis dan penalarmn.



1.0 Sistematika Penullsan

Dalam penelitian ini sistematika penulisan dibuat untuk mempermudah
penyusunan penelition sebagai gambaran singkat dari keseluruhan penulisan.
Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Pada bab ini dijelaskan mengenat fatar belakang. rumussn masalah, batasan
lat ‘ & o L I“-.,.-.--lr'l'- Fﬂl-ll.lﬂﬂ.
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