BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan sistem dan teknologi informasi sekarang ind sangatiah pesat.
Tempat-tempat usaha yang ada saat ini_harus memiliki keunggulusan dalam
menjalankan proses bisnisnya agar tetap bertatian dalam dunia bisnis, oleh karena
itu, saat ini banyak fempat usaha yang mulai memanfuatkan sistem dan teknologi
informasi mhmﬂ.mmmmapﬂ keunggulan dalam bersaing,
Denganm tui:nnlﬁﬁ M pengaksesan lerhadap data atau informasi
yang tersedia dapat berlangsung dengan cepat, efisién sertakurat [1].

Pemesanan adalah suatu aktifitas yang dilakukan oleh konsumen sebelum
membeli. Untuk mewujudkan kepuasan konsumen muka perusahaan harus
mempunyai sebuah sistem pemesanan yang baik [2] Banyak perusahsan fokus pada
petu:'h;m tanpa memperhatikan pﬂﬂgﬂ.lnl'um data yang efekiif. berisiko kalah
bersaing dengan pesning yang lebih canggih. Diabaikannya masaloh ini dapat
menghambat penmgkatan pendapatan bahkan berujung pada kebangkrutan. Oleh
Karena itn, penting bagi perusahaan untuk beralih ke sistem terkomputarisasi agar
busa bersaing di pasar yang semakin kompetitif.

Sistem Informasi Point of Sale (POS) adalah perangkat lunak atau aplikasi
yang digunakan untuk mengelola transaks: per&u!lﬁm efisien. Sudah ada
hehcrapu-*ﬁl'ﬂi-ﬂnﬁﬂ OF Sale (POS) yang h:ﬂﬂﬂ di pasaran yang ditujukan
untuk pengguna dari kalangan quummmah (UMEM) namun ada
kendala yang dihadapi pars pengusaha, antara lain Bhytﬂerlnnggana.n yang Tinggi
Beberapa aplikasi POS menawarkan model berlangganan dengan biayva bulanan
atau tahunan yvang tinggi, terutama jika bisnis membutuhkan fitur-fitur tambahan,

Caffe Gamsi Kopi Pendawn merupakan tempat vang menjunl makanan dan
minuman, namun lebih cenderung menjual berbagai mocam kopi. Pemilik caffe
harus melakukan pencatatan penjualan harian serta mengelola data stok barang
yang masuk dan keluar. Selain itu, pemilik caffe jupa bertanggung jawab untuk
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menyusun laporan penjualan, Ssat ini, sistem yang digunakan oleh Garasi Kopi
Pendawa masih bersifal Manual, masih menggunakan kalkulator untuk menghitung
total jumlah pemesanan, Pencatatan stock barang yang masih menggunakan media
kertas, dan Riwayal Transaksi yang hanya sekedar menghitung hasil iotal
penjualan. dan setiap akhir bulan pemilik caffe harus melakukan rekap laporan
menggunakan excel. Hal i menghabiskan banyak tensga dan wakiu serta
meningkatkan risiko terjadinya kesalahgf mantsia,

Untuk mengatasi permasalshan yang dihadapi oleh Caffe Garasi Kopi
Pendawa, diperiukan implementasi sistem informasi M#Eﬁk (POS). Sistem
ni akan nﬂ'mngkm Mﬂum secarn cepiat. don yﬁﬁg:. mengurangi
Jﬂﬁnmmmn mmhith ,ﬂg wmum lerjadi #kﬂiﬂm manual. Sebagni

ﬂﬂﬁgﬁ. _penulls akan merancang dan  menempkan q&s "SISTEM
31 POINT OF SALE PADA CAFFE GARASI KOPI PENDAWA

EM‘WEE" Aplikasi ini akan mencatal transaksi mmhﬁmn
:Ia:a.llqu, memberikan akses langsung ke data stok barang untik memsntau

edizan hlutng, serta menghasilkan laporan secara otomatis yang dapat
xﬁammilmam periode transaksi dan dicetak sesei-kebutuhon. Diharapkan
Bh!m: aplikasi ini akan meningkatkan kemudahan, nhlhﬂ, dan Bﬁ:ﬁ‘q'ist dalam
umnunul loko serta mengurangi kemungkinan kesalahan ]Hag dapat dilakukan
oleh karyawan. Metode pengembangan sistem yang akan digunakan ada
Ifumﬂi:mhmﬁﬂhﬁdm kerja yang terstruktur, Hnit d:m alur yang jelas,
sesual mmw aplikasy P@E untuk Caffe Garasi Kopi
Pendawa,

1.2 Rumusan Masalah
Berdasar latar belakang masalah seperti di 1.1 dan identifikasi masalah vang
ada, maka penulis mencoba merumuskan masalah yang ada, yaitu:

|. Bagaimana merancang sistem informasi Paini of Sale (POS) yang dopat
mengoptimalkan proses pembavaran agar lebih cepat dan mengurangi
kesalahan penghitungan manual serta menghasilkon laporan penjualan vang



akurat?

. Bagaimana merancang sistem informasi Poirr af Safe (POS) yang dapat

efisien memantan dan mengelola stok produk pada Caffe Garasi Kopi

Pendawa?

. Bagaimana merancang sistem pemesanan Poind of Sale POS yang efisien

pada platform web untuk memfasilitasi pelangggan melakukan proses
pembelian produk di Caffe Garasi Kopi Pendawa?

13 Batasan Masalah
Dalaim perancangan wehgite ini, penulis memberikan Batasan masalah yaitu
diantaranya;

1. Dalam penelitian ini hanya membahas wﬂﬂuw;ﬂnm pemesann,

persediaan barang, kasir dan laporan penjuaiﬂt.
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 custemier sehingga proses pembayaran masih dilakukan secara afffime atau

melalui aplikasi pihak ketiga,
Tujuan Penelltian
Tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas

operasional Caffe Garasi Kopi Pendawa melalu perancangan dan ilqllemntaai
sistem informasi Poiit of Sale berbasis web diharapkan dapat mempermudah dan
mempercepat dalsm mengelola duta dan laporan penjualan. Seria menguranggi
Tingkat human error pada caffe garasi kopi pendawa

1.5

Manfaat Fenelitlan

Adapun manfaat penelitian in1 adalah sebagai benikut:

. Perusahaan/Caffe

Diharapkan denpan adanya sistem ini dapat membantu dan meningkatkan
efisiensi operasional pads caffe, meningkatkan Akurasi Data penjualan dan
laporan  keuangan, menambah  wawasan  pelaku  bisnis  dalam
mengembangkan bisnis menggunakan sistem informasi. Sehingga pemilik
caffe dapat memantau dengan mudah jalannya proses bisnis.



2. Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi, bahan perbandingan, dan dasar
pengembangan teknologi informosi, untuk melakukan penelitian lebih
lanjul mengenai sistem informasi Point of Safe berbasis web untuk
qoalsongen alangotage
1.6 Sistematika Penullsan
BAB I PENDAHULUAN, berisi Latar belakang
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