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1.1 Latar Belakang

Dalem era digital ini. perkembangan teknologi informasi dan internet telah
memebawa perubahan signifikan dalam berbagai sektor bisnis. Salah satu sektor
yang mengalami transformasi besar adalsh industri rental. termasuk layanan sewa
kamera. Seiring dwmmbu’mnm&nﬂry fulngnﬁ dan videografi, permintaan

Namun, masih Hﬂlﬁﬂﬂlﬂﬁﬂpﬂ tantangan yang dihadapai oleh Perusahaan
= Pemsahaon rental kamern, ferutuma terkait dengan efisiensi layanan dan

mﬂnhm transaksi. Pengelolaan secara momumal sering ‘kali- menimbulkan
baik bagi penyewa maupun penyedia jasa sewa kamers. Oleh
kfuiﬂl fln. dlperiu]mn Solusi yang mampu meningkatkon efisiensi layanan,
menipercepat proses transaksi, dan memberikan pengalaman [enyewa yang lebih
baik.

Dengan adanya platform e-commerce, palmgg_aﬂ_m“_mmél dyanan
sewn kamern dari mana saja dan kapan 4aja melalui perangicat yang digunakan. oleh
karemn itu i memeberikan kemudahan dan I:mpmnm yﬂ lebih bam
kum

ini bmm‘k_mlﬂkuknn_mﬁﬂﬁm perancangan Sistem
EFCumnm’EcE pada [Frame Rental. [Frame Rental mempakan Perusahaan yang
bergerak di bidang penyewaan kamera dan peralatan fotografi. Dengan menerapkan
system E-Commerce, diharapkan dapat terwujudnya proses penyewaan yang lebih
cepat.akurat, dan efisiensi. serts memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk

mengakses dan memesan peralatan kamera secara online.

Penilitian ini tidak hanya focus pada pengembangan platform e-—commerce,
tetapi juga mencakup analisis mendalam terhadap kebutuhan system. perancangan
arsitektur yang optimal, dan implementasi teknologi terkini. Dengan demikian .
diharapkan dapat memberikan kontirbusi positif bagi IFrame Rental dalam
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meningkatkan daya saingnya di pasar penyewaan kamera yang semakin kompetitif.

Penyewsan kamera merupakan bagian penting dan segala kebutuhan
fotografi maupun videografi yang terus berkembang. Baik untuk keperluan
profesioanal maupun hobi, banyak di kalangan individu dan berbagai organisasi
membutuhkan alot dokumentasi yang berkualitas tanpa harus membelinya. Untuk
itu penelitian ini banyak manfaat bagi pengguna di dalam bidang fotografi atau
videografi. .

Manfaat adanya platform e-commerce dapat menjadi Solusi yang efektif
dalam mengatast hﬁtﬂ&ﬁm Dengan system c-commerce ini pelanggan
dn.pmm&lhfxzn myewaan kam, mmun]madmlnbfhm dan cepal.
Sedangkan penyedion stock 'knmem layanan  dapat mmhgkalkan efisiensi
peryewaan. Meskipun permintaan pelanggan kepasda layanan penyewaan kamera
penyewnan, oleh karena it adanya website [Frame Rental ini dapat mempermudah
bagi m:hﬂnlnm memesnn kamera di [Frame Rental,

12 Rumusan Masalah

Bapnimana Proses Penyewnan kamern pada [Frame Fental ssat ini
dilaksanakan, adapaun rumusan masalanya adalah sebagai berfknt -

. Bagsimana Cara Pelanggan memesan kamera di website [Frame

2. Apasaja fitur dan fungsi vang dibutuhkam dalsm perancangan system

E-commerce di 1Frame  Rental 'Im:tuk meningkatkan pengalaman

1.3 Batasan Masalah

Pada setiap penelitian, perlu didefinisikan Batasan — Batasan masalah, ada
bebrapa Batasan masalah vang di temukan di antaranya :

1. Pepelitian ini akan fokus pada aspek e — commerce yang terkait dengan
system sewa kamera dan tidak mencakup system e — commerce untuk
penjualan barang lainya atau layanan fain vang mungkin ditawarkan.
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Sistem yang dirancang akan menggunakan website yang telah dibuat
unfuk integrasi dalam situs web, Batason Solusi yang diajukan
pengembangan platform e — commerce dan perancangan system-dalam
konteks penggunann website yang telah dibuat.

Penelitian ini akan mempertimbangkan layanan sewa kamera jenis
kamera tertentu seperti kamera DSLR. Mirroless atsu kamera lainya, dan
mencikup per&l:unn lain seperti lensa, tripod. atau aksesoris tambahan.

4. Fungsional system ymg ihn fﬂmﬁm dan dirancnag meliputy
pendafiaran pengguna, pe
dan ftur mmh}unmﬁ M‘unm pelﬂnggan'lmgml;g atau system
rekomendasi tidak akan dibahas mendalam.

5. Teknologi yung digunakan untuk pengembangan system akan dibatasi
pada pl.ul:l'mm.dnn alat yang tersedia .di Wmm m:_.guna uniuk
‘mendukung pada layanan sewns kamera.

: m._r‘ﬂ]tllﬂlﬂ

Bmplﬂencnpm tujuen penelitian ini. dopat memebenkan Solusi efekiif

1.
=

3.

4.

dan cfisien bagi IFrame Rental dalam meningkatkan layanan penyewaan kamera
serta menghadapi tantangan di era digital, secara kiwsus penlitian ini bertujuan
untuk pelanggan :

‘Merancang system & — commerce sesumduwkﬁ:ﬂml [Frame Rental.
‘Menganalisis kebutuhan pengguna, baik dari sisi pelanggan yang ingin
mienyewa kamern maupun penyedia jasa sewn kamera.

Bertujuan untuk m&mm [Frame Rental kepada
pelanggan dalam pemesanan. )

Bertujuan penyewaan kamera melalui platform e - commerce agar proses

penyewaan lebih mudah dan cepat bagi pelanggan.

Manfaat Penelitian

Penyediaan jasa sewa kamera memeberikan manfamt bagi pleangpan

maupun penyedia josa sewa kamera ada beberapa manfaat potensial dan penlitian



1. Bagi Perusshaan IFrame Rental dengan adanys website pemesanan
laymnan sewa kamera dapal membantu dalam proses pemesanan sewa
kamera yang lebih mudah.

2: Pﬂlgalﬁmmpﬂngguna]ranglnhihhmhmdlmngdemhﬂ

guna, membuatnya lebih intuitif

| .4 Tujuan Penilitian
1.5 Manfaat Penilitian
1.6 Sistematika Penulisan
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