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INTISARI

Penelitian bertujuan untuk menganalisis dan merancang sebuah sistem e —
commerce yang akan diterapkan oleh peneliti di IFrame Rental, sebuah penyewaan
kamera. Fokus utama adalah meningkatkan efisiensi layanan sewa kamera yang
ditawarkan oleh IFrame Rental. Melalui analisis sistem yang ada dan perancangan
system baru, diharapkan dapat dicapai peningkatan dalam berbagai aspek layanan
seperti kemudahan pemesanan, manajemen stok, dan layanan pelanggan. dengan.
Demikian, system e — commerce yang dirancang diharapkan mampu meningkatkan
efisiensi oprasional dan kepuasan pelanggan di IFrame Rental.

Analisis sistem yang telah dibuat mengkaji system penyewaan kamera yang
sudah berjalan di IFrame Rental untuk meningkatkan daya saing pasar terutama di
penyewaan kamera, merancang sebuah e — commerce yang sesaui dengan
kebutuhan pengguna dan mampu meningkatkan efisiensi dalam oprasional
penyewaan berbasis website, untuk memastikan seberapa penting adanya system
ini untuk mempermudah pelanggan menyewa kamera ataupun alat multimedia

lainya di IFrame Rental.

Kata kunci: IFrame Rental, Penyewaan, Sistem Informasi.
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ABSTRACT

The research aims to analyze and design an e-commerce system that will be
implemented by researchers at IFrame Rental, a camera rental company. The main
focus is increasing the efficiency of the camera rental service offered by IFrame
Rental. Through analyzing existing systems and designing new systems, it is hoped
that improvements can be achieved in various service aspects such as ease of
ordering, stock management and customer service. with. Thus, the designed e-
commerce system Is expected to be able to increase operational efficiency and
customer satisfaction at IFrame Rental.

The system analysis that has been created examines the camera rental
system that is already running at IFrame Rental to increase market
competitiveness, especially in camera rentals, designs an e-commerce that is in line
with user needs and is able to increase efficiency in website-based rental
operations, to determine how important it is. This system makes it easier for

customers to rent cameras or other multimedia equipment at IFrame Rental.

Keyword: IFrame Rental, Rental, Website, Efficiency, Information Systems.

Xvii



