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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model klasifikasi

konsumsi produk e-commerce menggunakan machine learning. E-commerce telah

menjadi salah satu sektor yang berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir,

dengan semakin banyaknya pengguna yang berbelanja secara online. Dalam

konteks ini, klasifikasi konsumsi produk e-commerce dapat memberikan wawasan

berharga kepada pengusaha/penjual e-commerce dalam perencanaan stok,

pengiriman, dan strategi pemasaran mereka.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan machine

learning yang melibatkan pengumpulan dan analisis data historis tentang

konsumsi produk e-commerce. Data yang digunakan mencakup informasi tentang

produk, pelanggan, waktu, dan faktor-faktor lain yang relevan. Langkah pertama

dalam penelitian ini adalah pra-pemrosesan data, termasuk pembersihan,

penggabungan, dan pemilihan fitur yang relevan. Selanjutnya, algoritma machine

learning diterapkan untuk melatih model klasifikasi konsumsi produk.

Hasil eksperimen menunjukkan bahwa model klasifikasi yang

dikembangkan mampu memberikan hasil yang akurat dalam mengklasifikasikan

konsumsi produk e-commerce. Faktor-faktor seperti tren konsumen, musim,

promosi, dan atribut produk telah terbukti berpengaruh dalam klasifikasikonsumsi.

Model ini dapat digunakan untuk memberikan rekomendasi kepada perusahaan e-

commerce tentang tindakan yang perlu diambil untuk mengoptimalkan stok,

promosi, dan pengiriman produk.

Penelitian ini memiliki implikasi praktis yang signifikan bagi perusahaan

e-commerce. Dengan menggunakan model rediksi konsumsi produk, perusahaan

dapat meningkatkan efisiensi operasional mereka, mengurangi biaya persediaan

yang tidak perlu, serta meningkatkan kepuasan pelanggan dengan pengiriman

yang tepat waktu. Selain itu, model ini juga dapat membantu perusahaan e-

commerce dalam perencanaan strategi pemasaran yang lebih efektif.

Kata kunci: machine learning, e-commerce, konsumsi, effisiensi
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ABSTRACT

This research aims to develop a predictive model of consumption of e-

commerce products using machine learning. E-commerce has become one of the

fast-growing sectors in recent years, with more and more users shopping online.

In this context, the prediction of e-commerce product consumption can provide

valuable insights to e-commerce entrepreneurs/sellers in their stock planning,

shipping, and marketing strategies.

The method used in this study is a machine learning approach that involves

collecting and analyzing historical data on the consumption of e-commerce

products. The data used includes information about the product, customer, time,

and other relevant factors. The first step in the study is data pre-processing,

including cleaning, merging, and selecting relevant features. Next, machine

learning algorithms are applied to train product consumption prediction models.

The experimental results show that the prediction model developed is able

to provide accurate results in predicting the consumption of e-commerce products.

Factors such as consumer trends, seasonality, promotion, and product attributes

have been shown to be influential in consumption predictions. This model can be

used to provide recommendations to e-commerce companies on actions that need

to be taken to optimize stock, promotion, and delivery of products.

This research has significant practical implications for e-commerce

companies. By using product consumption prediction models, companies can

improve their operational efficiency, reduce unnecessary inventory costs, as well

as improve customer satisfaction with on-time delivery. In addition, this model

can also help e-commerce companies in planning more effective marketing

strategies.

Keyword:machine learning, e-commerce, consumption, efficiency
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