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INTISARI

Penelitian ini dilakukan di rumah makan Wedangan Lodji yang terletak di
kawasan wisata Kaliurang, Sleman. Masalah utama yang dihadapi adalah
keterbatasan dalam manajemen data pesanan yang masih dilakukan berdasarkan
nota fisik. Hal ini menyebabkan kesulitan dalam pencarian dan pengelolaan data
pesanan, potensi kesalahan data, serta potensi kehilangan data. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode waterfall, metode waterfall memiliki
tahapan analisis kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan
sistem informasi. Metode ini dipilih karena strukturnya yang jelas dan tertib, serta
dokumentasi yang lengkap untuk meminimalkan risiko kesalahan. Metode yang
digunakan untuk menguji sistem informasi ini yaitu black box testing. Pengujian
dilakukan untuk memastikan bahwa input tertentu menghasilkan output yang sesuai
dengan harapan. Hasil akhir dari penelitian ini adalah sistem informasi pemesanan
makanan berbasis website pada rumah makan Wedangan Lodji yang dapat
digunakan oleh pelanggan untuk melakukan pemesanan dan pembayaran melalui
sistem informasi pemesanan makanan berbasis website. Sistem ini juga
memberikan akses bagi pemilik rumah makan untuk mengatur ketersediaan menu,
menampilkan, mengunduh, serta mencetak data pesanan dan penjualan. Penelitian
ini diharapkan dapat meminimalisir kesalahan akibat penggunaan nota fisik,
mempercepat proses pencarian dan pengelolaan data pesanan, serta mengurangi
antrean pelanggan. Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh pemilik rumah
makan dan pelanggan untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan di rumah
makan Wedangan Lodji.

Kata kunci: sistem informasi, pemesanan makanan, website, metode waterfall,

metode black box testing.
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ABSTRACT

This research was conducted at Wedangan Lodji restaurant, located in the
Kaliurang tourist area of Sleman. The main problem faced was the limitation in
managing order data, which was still done manually using physical paper notes.
This led to difficulties in searching for and managing order data, potential data
errors, and the risk of data loss. The research employed the waterfall method, which
includes stages such as requirements analysis, design, implementation, testing, and
system maintenance. The waterfall method was chosen for its clear and orderly
structure, as well as comprehensive documentation to minimize error risks. The
final outcome of this research is a web-based food ordering information system for
Wedangan Lodji restaurant. Customers can use this system to place orders and
make payments online. Additionally, the system provides restaurant owners with
features to manage menu availability, display, download, and print order and sales
data. The research aims to minimize errors associated with physical paper notes,
accelerate order data retrieval and management, and reduce customer queues. The
results of this study can be utilized by restaurant owners and customers to enhance
efficiency and service quality at Wedangan Lodji restaurant.

Keyword: information system, food ordering, website, waterfall method, black
box testing.
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