BABI PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah
Di era digital yang semakin berkembang pesat, bisnis penjualan pakaian bekas
mengalami pertumbuhan yang signifikan, ‘Sembarang Second' adalah sebuah toko
yang berfokus pada penjualan pakaian bekas seperti hoodic dan crewneck. Berbasis
di Cawas, Tirtomario, Klaten, toko ini menggunakan platform online untuk
menjangkau pelanggan, dengan penjualan yang difokuskan melalui media sosial
seperti WhatsApp dan Instagram.

Namun, seiring dengan persaingan yang semakin kefat di pasar e-commerce,
m Second' menghadapi tantangan untuk menarik {Hﬂ.ﬂﬂqﬂﬂﬂlﬂk
pelnnm Meskipun telah menggunskan media sosial sebagai slat pemssaran
utama, efektivitts komunikasi promosi dan  pengalaman pengguna (user
experience) yang baik di situs web dan aplikasi mulihnnﬂimerqnh kendala.
Pelanggan sering kali merasa kesulitan dalam menemukan informasi produk atau
promosi terbaru, yang berdampak pada loyalitas pelanggan dan tingkat konversi
penjualan,

Dalam konteks ini, perun UVUX yang efektii menjadi krusial. UVUX yang baik
tidak hanya meningkntkon pengalaman pengguna, tetupi juga berkontribusi
terhadop peningkatan penjtalan dan days saing toko di pasar. Oleh karena itu,
diperiukan pendekatan strategis untuk mengoptimalkan ULUX melalui metode
vang terstruktur.

Bagaimana cara membuat UFUX web penjualan 'Sembarang Second' yang efektif
menggunakan metode Design Thinking untuk  meningkatkan  pengalaman
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pengguna, mempermudah penyampaian informasi promosi, dan pada akhimya
meningkatkan penjualan serta loyalitas pelanggan?

Metode Design Thinking dipilih karena pendekatan ini berfokus pada pemahaman
mendalam terhadap kebutuhan pengguna. Dengan mengadopsi metode ini,
'Sembarang Second’ dapal merancang UIUX vang tidak hanya menarik secara
visual letapi juga fungsional dan relevan dengan kebutuhan serta preferensi
pelanggan. Implementasi Design Thinking melibatkan lima tahap: empati, definisi,
ideasi, protatipe, dan pa‘-nﬁlll Setiap ﬂnp ini mmlﬂ:lu'h wawasan penting
yang dapat digunakan unfuk merancang solusi UIUX yang optimal.

‘Rumusan Masalah

Bagaimana cara membuat UIUX web penjualan sembarang second dengan
Rl design thinking?
Batasan Masalah

1. Penelitian ini akan fokus pada website, dengan menggunakan metode
Design Thinking dalam merancang UVUX dan front end untuk platform
"Sembuarang Second”

2. Produk yang tersedia di website berupa pakaian

3. Sembarang second sebagni objek penelitian yang berlokasi di
'Khmﬁﬁmﬁmm.m'm 01/l

4. Kuesioner ditujulan kepada target posar yang dimana hasil wawancara
terhadap mmmenychuﬁan target pasar rata-rata usia 20-30 tahun
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Tujuan Penellttan

Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitionnya adalah
second ini dapat meningkatkan penjualan toko.
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Sistematika Penullsan
Sistematika penulisan skripsi dibagi menjadi 5 bab dan sub pokok
pembahasan sebagai berikut
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