BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan leknologi vang pesat membual penyampaian informasi
menjadi mudah dan cepat. Penyampaian informasi merupakan hal yang penting dan
berpengaruh. Penyampaian informasi yang baik dan cepat dapat meningkatkan
produktifitas, baik. dalam memperoleh. mengolah dan menggunakan informasi
secarn akurai. (7], Perkembangan teknologi web membuks peluang besar dalam
perubahan cara bisnis bertransaksi. Aplikasi web memberikan keleluasaan akses.
fleksibilitas. dan konektivits lintas perangkat. Keunggulan ini menjamin akses
‘midah pada data transaksi, memungkinkan informasi didapat secara cfisien, serin
meﬁﬂensi operasional, <

Proses bisnis Rumash Makan Pawon Sibu masih menggunakan metode
transalesikonyensional. Saat pelanggn fiba, mereka diberikan daflrmeny deiniots
ey Komwidian discrabkon Kembeli kepada pelayan@Setcish makeag sclesai
dipersiapkan, lalu dihidangkan kepada pelanggan oleh pelayan, Kemudian kasir
membuat nots pembayaran rangksp dua dengan perhitungan manual. Setelah
menikmati hidafgan, pelanggan membayar pesanan mercks kepada kasir
menggunakan uang tunai dan diberiknn  bukti pembayaran. Setelah pembayaran
selcsnhmwwmlkkepﬂlm mlllnpumn harian. Semus
transaksi harian dicatat dalam buky catatan untuk pembuatan laporan keuangan
harian.

Hasil observasi dan wawancara terhadap pemilik Rumah Makan Pawon
Sibu, proses tronsnksi konvensional rentan terhadop kesslahsn yang dupat
mengganggu efisiensi dan akurasi transaksi. Kesalahan transaksi terjadi dapat
menyebabkan beberapa kerugian, seperti mengakibatkan kehilangan pendapatan,
kebingungan dalam pencatatan transaksi, dan mengganggu pengalaman pelanggan.

Berdasarkan penjelasan di stas, penting untuk mengembangkan solusi yang



I3

tepat guna meningkatkan efisiensi operasional Pawon Sibu. Salah satu solusi yang
dapat diterapkan adafah pengembangan aplikasi kasir berbasis web yang dapat
mengotomatiskan proses transaksi. pencatatan transaksi, dan pemantauan transaksi
dengan lebih akurat dan efisien.

Pada penelitian ini akan dilakukan pengembangan aplikasi kasir dengan
fokus transaksi berbasis web yang menaggunakan metode waterfall. Metode
watertall dipilih karena persy aratan qudmm}dlpﬁi diidentifikasi dinwal secara
lengkap, dengan nﬂpﬁﬂ-nlu‘fuﬂﬂﬂ mempermudah dalam tahap pengembangan
karena dilskukan eccara berurstan dan meminilasic ferjadinya kesalahan [1].
Dengan ﬂmtnyam M‘ 'ﬁwﬁaﬁﬁ web ini diharapkan dipat membawa
perubahan signifikan dalam operasional Pawon Sibu.

1,! 'ﬁﬁﬂﬂ!ln Masalah

Besdasarkan latar belakang distas. maka diperolell rumusan masalah yaitu
aiama hhplememam metode pengembangan waterfull pﬂl pﬁnﬂnﬁlan
'i'nbsih :tﬁtlnkasu rumah mudan pawon situ?

13 Batasan Masalah
Berdasarkan masalah yang ada, balasan yang iﬁlﬂqﬁm]mtu:

1. Pengmnbang:m website aplikasi kasir Bﬂl}ﬂt untuk Rumah Makan
Pawon Sibu.

2. Penelitian ini menggun an

3 Aplﬁnﬂhiﬁg‘nnahnn'rﬁuk ll'msnhl ﬂlﬂiiﬂfr

4. Aplikasi kasirini mmmmﬂm

1.4 Tujonan Penelitian

waterfall.

Tujuan penelitian ini yaitu :
. Pengembangan aplikasi kasir Rumah Makan Pawon Sibu berbasis web
menggunakan metode waterfall.

2. Menyelesaikan masalah kasir di Rumah Makan Pawon Sibu yaitu proses
transaksi melalui sebuah oplikasi berbasis web.



1.3 Manfaat Penelltian
|. Sebagai wujud implementasi ilmu yang dipelajari di Fakultas Timu
Komputer prodi Sistem Infromasi dan sebagai syarat kelulusan program

sarjana di Universitas Amikom Yogyvakarta.
2. Bagi Rumah Makan Pawon Sibu, membantu mempermudsh kasir
memproses transaksi menggunakan aplikasi berbasis website.

BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan dan saran yang dapat peneliti rangkum
selama proses penelitian.
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