BABI1
PENDAHULUAN

1.1. PERMASALAHAN KONSUMEN

Pengertian dari make up sendin vang dikutip dari Korichi dan Pelle-de-Clueral
(2008). make-up atau tata rias wajah merupakan kematan yang merubah tampilan
aslinya dengan menggunakan bantuan Eﬁhhm dan alat kosmetik. Melihat
perilaku konsumen salah satunya adalabh menentukan permasalahan konsumen.
Menurut Kotler (2019) m ‘bahwn p&'ﬁhl‘n konsumen merupakan
tindakan-tindakn individu yang secara lingsung torfibat dulam ussha memperoleh.
menggunakan, dan menentukan produk dan josa, m proses pengambilan
ngg mendahull dan mengikuti tindakan-tindaks n ersebut. Dan kata
ﬁnyw.m etimolog adalah fashion yang berasal dnﬂ mm"hnllm yang
bel'h:h 'f‘nﬂlhlknn lalu Bahasa Latin tersebut diserap kadlhmm_h!gn
me:n_]lﬁ “fashion” dan secarn sederhana diartikan sebagai gava ;nhhn yang
pﬂpulu‘:ﬁhumtu budaya. Definisi fesyen yang dikutip dari Oxford Advanced
Leamer’s Dictionary of Current English (1987) adalahy “prevailing custom. that
el iv mm'&.hm.l‘ mest fo be admived and imitated m#mnﬂf af place.”
Dalmhmttm, kebiasaan umum; yang mana dipmirm un‘ruk ﬁgumi dan
diikuti selama kurun wakiu tertenty. Menurut Cambridge Dictionary fashion
memiliki arti “style that is popular at n particular time, espesially in clothes. hair,
nﬂf-‘u},dﬂ.ﬂwww arti gaya yang populer pada waktu tertentu,
terutama pada busana, gaya rambut. make-up, dil. Menurot Kamus Besar Bahasa
Indonesia, fashion mﬂm—nﬂn hﬂ.ﬂhu bentuk (gaya busana,
potongan rambut. corak. dan sebagainya) terbaru da]:;n; kurun waktu tertentu. Oleh

karena itu, fashion dapat berganti dan berubah dengan cepat seiring berjalannya
wakto. Studi mengenai fashion bukan hanya tentang pakaian, tetapi juga makna dan
peran paknian dalam tindakan sosial. Fashion dapat diartikan sebagai kulit sosial
yang membawa pesan dan gava hidup suatu komunitas tertentu bahkan suatu bagian
dari kehidupan sosial dun pada perinsipwya fashion tidak terpisahkan dari faktor
selera masyarakat vang dipengaruhi oleh perkembangan sosial budaya tertentu.



Menurut penulis pun menyatakan bahwa Devara Studie menawarkan jasa dan
barang berdasarkan kebutuhan dam keinginan masvarakat secaras menyeluruh
dengan cara memutar dan menggunakan tren make up dan fesyen ataupun
menciptakan gaya bar.
Aanaliza masy‘mkat yang mngguuﬁknnjuamiunhmmg memuaskan dan
ety Dimulan dari 2014 menjalani karder
kesempatan melanjutkan
' an nama MUA by
enyedia fashion

Tidak adanya jas hairde yang sepaket dengan makeup

3. Tidak adanya jasa hijahdo yang sepaket dengan mokeup

4. Tidak tersedianyn aksesories tombahan untuk konsumen yang memesan
jaEsa serupa

5. Tidak tc:scdimyujammdmpmhunwnnirﬂwmm
sksesories untuk konsumen vang memesan jasa serups



Pasal | angka | Undang-Undang MNomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen dijelaskan: " perlindungan konsumen ialah segala upaya
yang menjomin adanya kepastian hukum wntuk perlindungan kepada konsumen™.
Perlindungan konsumen memiliki muang lingkop yvang cukup luas mencakup
perlindungan konsumen dalam memperoleh barang atau jasa Karena bentuk sukses
bagi pemilik Devara Studio ialah ketika pelanggan puas dengan hasil make up
hijabeo. hairdo dan fashion serta pendokumentasian menjadi lebih maksimal, akan
bertambah senangnya pqﬂnlﬂi meﬁttﬂh dan prng sekitar karena sang klien
menyebarkan sibes yang padlﬁ"kﬁhhpﬂhﬂtiﬁnnw berbeda dengan dirinya yang
biasanya dalam artian mempenindah, membuat suatu pcm'bﬂh:nmg menjadikan
arang hh.ikul ﬂmnﬂ.kﬂnﬂblsa percaya dirl mhﬁ.mgmrg’hpkﬂu ekspresi
dirinya). Devara Studio sudah berstatus bisnis yang sudah begjalan dan memiliki
omzet, Unfuk swnernya sendiri memiliki laptop mmkmlﬂﬁm.lﬁiﬁlﬁprmnum.
ecitimg, pembuntan konten dan lain sehagainyn untuk merninjang aktivitas wsaha.
Usa RN ik i usdha sl Hade- sobagaioy. ' N

12, SOLUSIDAN NILAI LEBIH YANG DITAWARKAN

Banyak orang yang ingin memperindah diri demmlﬁlm tala rias
dan menats rambut atau hijab, Hal ini menjadi normal mmnm Dalam
fmmmmﬂWMm Studio pada usaha dibidang jasa Make
vp artist Jaivde, ﬁﬂnﬂu m Sinshion. Agnr__w_;gﬁnjngu eksistensinya,
Devara Studio hﬂmmmnnp‘ﬂm movasi dalam pelayanan jasa maupun
publikasinya. Solusi berikutnya pada Devars Studio akan meningkatkan jangkauan
akses media sosial untuk ealon dan klien yang memerlukan kebutuhan jasa makeup
dan phote, menjangkau lokasi klien dan dalam maupun luar kota, dan memiliki
banyak pake! harga vang sesuai dengan jasa dan produk Devara Studio dibanding
pesaing dibidang yang sejenis.

Dialam pemberian solusi dan nilai lebih vang ditawarkan oleh Devara Studio
juza mengacu pads beberapa Hak dan Kewajiban Serta Pelaku Usaha dalam Pasal
4 Ul Momor B Tahun 1999 antara lain:



a. Hak untuk kesclamatan dan kenyamanan dalam menggunakan
barang dan jasa dari Devara Studio

b. Hak memilih dan mendapatkan barang atau jasa vang setara dengan
nilai tukar atsu kondisi serta jaminan yang telah dijanjikan.

c. Hak didengarkan pendapat serta keluhannya mengenai barang dan
jasa yang dipergunakan

Berhak memperoleh pe

b, Memiliki itikad baik ketika melaku

1.3. NOBLE PURPOSE

Lator yang membelakangi owner untuk membangun Devara Studio vaitu
dari rasa cinta di dunia tata rias don fashion sejok kecil, memunculkan ide
perancangan yang berhubungan dengan make wp hijahdo ataw hairdo, dan fashion .
Banyak orang vang ingin memperindah diri dengan cara melakukan tata nas dan
menata rambut atau hijab. Hal ini menjadi normal untuk semua gemder. Devara



Studio adalah usaha jasa perdagangan yang bergerak di bidang make wpr ariisi,
penyewnan wardrobe serfa jasa dokumentasi. Melayani jass makeup berbasis
homeservice serta studio service disertal layanan hairde ataupun sijehdo dengan
{oeks makeup permintaan klien. Tersedia special effect makeup, character makeup,
daily dan sebagainya, Menyediaskan penyewaan wardrobe seperti wig, gown, dan
aksesories. Tersedia jasa dokumentasi untuk pelengkap acara klien Devara Studio,

Penuturan owner Devara Studio ingin meningkatkan kepercayaan diri serta
keterbukaanys séseorang uniilk berani mengchspresikan dirinya baik untuk
perempuan, laki-laki maupun mon-bingry sekalipun. Korena beatuk sukses bagi
Deyara Studio ialah ketika pelangann puss dengan hasil makeup hilabdo, hairdo
Wﬂm Studio dan orang sekitar kmnam w-jmnychnrkan
vibs yang positif ketika melihat dirinys seperti yang dibarspkan dan berbeda
dengan dirinys yang bissanys dalam artian mempenindsh., membuat sustu
pmﬁh’-}lﬁg'menjadikm orang lain ikul senang ketika dia bisa percaya diri
untuk mnm-kmckspﬂm diri. Dengan tujuan n1uJ|::1 ini, Dievara Studie ingin
nmhlmgkiﬁm semangat karya dengan apresiasinyn dalam, bentuk "Belnjar
Ekspresi din" pada rencana projek selanjutnya yang akin memngkul pam
kﬂ.lt.ll't.ﬂﬁﬂ!.. pelajar, mahasiswa dan masyarakat wmum, )

Devara Studio berharap dapat meningkatkan kepercayaan diri serta
keterbukaanya seseorang untuk berm mengekspresikan dirinyn karena bentuk
sukses bagi Devara Studio izlah ketika pe!angga.u puas dengan hasil makeup,
hifabdo, hairdo dan fashion serta pendokumentasian menjadi lebih maksimal, akan

bertambah senangnya Devara Studio dan orang sekitar karena sang konsumen
menyebarkan vibes yang positif ketika melihat dirimya seperti yang diharapkan dan
berbada dengan dirinva yang biasanya dalam artian memperindah, membuat sustu
perubahan vang menjadikan orang lain ikut senang ketika dia bisa percaya din
untuk mengungkapkan ekspresi din. Dengan tujuan mulia ini, Devara Studio ingin



Ekspresi diri” pada rencana projek selanjutnya yang akan merangkul para
komunitas, pelajar, mahasiswa dan masyarakat umum.

ulet dan kompeten dengan kualitas terbaik.
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