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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perkembangan kopi di Indonesia terus mengalami peninghkatan vang
signifikan. Meningkatnya tingkat konsumsi kopi juga tidak lepas dan gaya hidup
masyarakat yang gemar berkumpul. Tingginy 'Rwsumm kopi di Indonesia tersebut
menjadi peluang bagi 'Iunyuk m wdtlk mendirikan ussha kedai kopi atau
coffeshap di m&m" in

Pada sut ini, usaha m atau kedai kopi sedang marak-maraknya
békembang i kota-kota besar yang ada di Indonesi. Cofeshop pada awal
mhujmhmva menyndlﬁ:m tempat untuk minum kopi dengan cam yang instan,

_mﬁ:_ngan perkembangan dan banyak minat MMmmukm
lama semakin meningkat. berkembanglah coffesfop menjadi seperti n&umq;.
Fm munculnya berbagni coffeshop di Indonesia mm sedang
Booming: hal ini ferlihat don peningkatan yang signifikan dan Ju‘mlnl'l. kedm kopi
yang buﬁidlﬁmf negeri ini. Terbukti di tahun 2023, penidupatan pasar kopi di
Indonesia mencapai IDR USS2.7 miliar. Kedepannya diprediksi akan terjadi
peningkatan pendapatan industri{ 1], Tidak dapat dipungkini bahws kopikopi yang
disajikan oleh coffeshop mﬁ.ma di kofa-kota besar memiliki hal yang
MWWWMHpu tempum
Kemimculan coffeshoy akhir-akhir ini membu

masal menjadi penikmat hqn. MM hu,hnhng masa kin menawarkan
konsep yang cukup kreatif agar para peinngguu. ‘mendapatkan suasana yang barw.

‘semua kalangan secara

Di masa sekarang, cofferhop bukan hanya sekedar tempat untuk menikmati
kopi saja, melainkan coffeshop juga menjadi tempat untuk berkumpul bersama
kerabat atsu teman. bercengkrama, menyelesaikan tugas. berkerja. rapat. dan
bahkan sekarang kebanyakan coffeshop menyediakan pertunjukan musik ontuk
dinikmati aleh pelanggannya.
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Salah satu kota besar yang bisa disebut mengikuti fenomena ini yaitu Kota
Balikpapan. Kota Balikpapan berlokasi tidak jauh dengan lbu Kotz Negam
Indonesis yang baru yang berletak di dua kabupaten di Provinsi Kalimantan Timur
yaitu Kabupaten Kutal Kartanegara dan Kabupaten Penajam Paser Utara. Dari hal
terschut. Selam sering disebut sebagai Kota Minyak, sekarang Kota Balikpapan
Juga ramai disebut sebagai penyangga Ibu Kota Negara,

Selama tohun 2023, catatsn Phnas I!n'iwi:am Provinsi Kaltim menyebut
hingga Oktober 2023 sudsh ada 1.750.779 wisatawan berkunjung ke kota Minyak
tersebut. Sedangkan. wisatawan mancanegara mencapai 18,033 orang [1].

Di Kots Balikpapan, terdapat banyak sekali macam dan jenis kedai kopi
alau Coffeshop yang sudah dibangun. Mulai dari yang bertemakan modern,
tradisional, dan macam-macam tema lainnya. Selain ﬂpu-mﬂ?lug beragam,
coffeshop-coffeshop ini juga berlokasi di berbagai macam tempat, seperti di dalam
pusat perbelanjaan, di pinggir jalan, di dalam perumahan, smmik}nng
terletunk di lokasi-lokasi yang dapat disebut hidden gems.

Man teknologi dan internet membawa pengarub besar bagi
kegiatun dan aktivitas sehari-hari. Semua hal yang mgmm dipelajari, diketahui
dqnt dinkses dengon menggunakan mternet. Salnl satu w mternet adelah
menﬂi informasi, di masd sekomng semua n{n:g mmgﬁu informasi
tanlm lptlﬂn melalui internet, hanva perlu rrumgﬂik kata' kunel dari hal yang

w,mm mlhpn‘t mmbﬂi‘kﬂ:man hingga ribuan hasil
tentang topik vang berkaitan.

Peneliti tertarik untuk merancang 4/UX dan mengembangkan froni-end
dari sebuah website vang akon dinamakan “Coffepedia™ dengan menggunakan
metode design thingkimg. website yang dibutuhkan bagi para wisatawan ataupun
penduduk asli vang bertinggal di Kota Balikpapan untuk membantu dan
mempermudah menemukan coffeshop-caffeshop vang ada di Kota Balikpapan.

Website yang bagus ditinjau dani User Interfoce dan User Experience-nya
(UHUX). User Inferfoce atau antarmuka adalah apa vang terlihat dalam

]



pengoperasian suatu program, sedangkan Oer Experience adalah apa vang
dirasakan oleh pengouna saal mengoperasikan program. Jika sebuah website
memiliki DALY yang baik, maka menimbulkan kenyamanan bagi pengguna saat
mencari informasi yang dibutuhkan|3].

Dalam proses perancangan ULUX, banyak metode dan teknik yang
digunakan untuk memastikan produk atau layanan yang dihasilkan dapat memenuhi
kebutuhan dan selera Ppengguna, sertﬂ.-,mm: t-:npl]an yang menarik dan modah
digunakan. Bel:n:mmhde yw ks ﬂlm proses perancangan U]
dan UX unmlﬁmﬂfl}.lﬂlm,lmmﬂ dan’ Dnign'[hmkmg

‘Dalam proses peracangan frint-end website Coffepedia yang dilakukan
ﬂﬂlﬂ';ﬂ!lll‘m‘n imi. telah ditentukan untuk mme disign thinkimg.
Selain dengan alumya yang sederhana. metode d’r_:@r thinking digunakan pada
penelitian ini karena metode design thinking berkerja dengan secarn kreatif yang
mlﬂdﬂkm pengguna ke dalam proses berpikir dan menjadikan perspektif

sebagai pertimbangan utama dalam proses pemecahan masalah, sehingga
pm-r.-hﬂ merast metode design thinkimg  sangal kmnpnnbel dan dqﬂ sangat
m.hamﬂhrpmsas perincangan fromt-end 1mbmeﬁlﬂgndia.

Mntcu:h Design  Thinking  memafiki snmw proses lﬁnt.[rrmyn,

thiz 2. Define, ldeate, Ptmmfpe.dan Test. Seuqtmlﬁnmm&z Design
Thlnﬁngﬁgmﬂil!'mﬂnl mencar tahu kebutuhan dan: Pdnmsﬂlﬂ:ﬂm penguna,

kemudian akan diselesaikan menjadi sebuah solusi yang diterjemahkan dalam
bentuk de=ain antarmuka dan inferalks ""[-1}.

Berdasar latar bc&lmmt&ﬁmdﬁtus peneliti menuliskan
hasil Peramcangan akan ditulis' di dalam bentuk penilitian vang berjudul
"Perancangan UIUY Dalam Pengembangan Frome-End Website “Coffepedia™
Dengan Menggunakan Metode Desizn Thinking (Studi Kasus Informasi Coffeshop
Di Balikpapan)™.




1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan Iatar belakang yang telah dituliskan diatas, maka dapat
disimpulkan rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana penerapan
metode design thinking pada proses pengembangan wser fmterface (Ur) dan user
mgmﬁmm:fucwﬂ.

1.3 Batasan Masalah

Lo Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dibuat agar penulisan hasil penelitian dapat tertulis
secar terstruktur, penulisan penilitian ini terbagi menjadi beberapa bab, sebagm
berikul:



BAB I PENDAHULUAN, Membahas mengenai latar belakang yang menjadi
alasan mengapa penelitian ini ditulis. Pada bab ini juga dituliskan rumusan masalah
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA. Membahas tentang landasan-landasan teori yang
berkaitan dengan masalah yang diangkat yang dibutuhkan dalam penelitian ini.
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