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INTISARI

Berkumpul bersama kerabat atau teman-teman merupakan kegiatan yang
sering dilakukan orang-orang pada masa sekarang. Kegiatan yang sering di sebut
“kongkow-kongkow” ini juga telah memberikan ruang kepada pengusaha kuliner
untuk terus melakukan inovasi sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Salah satu
kuliner yang sedang digandrungi masyarakat adalah coffeeshop. Coffeeshop juga
mampu memberi dukungan dalam kebangkitan perekonomian di sektor kuliner,
terkhusus pada Kota Balikpapan, yang saat ini disebut menjadi penyangga Ibu Kota
Negara Indonesia yang baru. Selama tahun 2023, catatan Dinas Pariwisata Provinsi
Kaltim menyebut hingga Oktober 2023 sudah ada 1.750.779 wisatawan berkunjung
ke kota Minyak tersebut. (Prokal.co, 2023). Di Kota Balikpapan, terdapat banyak
coffeeshop bertemakan modern sampai juga dengan bertemakan tradisional pun
sudah bisa didapatkan di pinggiran jalan kota dan bahkan di lokasi yang termasuk
hidden gems sekalipun. Dengan beragamnya coffeeshop yang ada, tentu saja banyak
hal yang menjadi faktor untuk menentukan coffeeshop mana yang akan dipilih,
diantaranya seperti harga, fasilitas, lokasi, dan lain-lain. Dengan demikian,
penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan terkait perancangan User
Interface dan User Experience dalam pengembangan front-end website
“Coffepedia” yang dapat memberikan informasi tentang coffeeshop yang berlokasi
di Kota Balikpapan. Proses pengembangan Ul/UX dilakukan dengan menggunakan
metode Design thinking yang meliputi beberapa tahapan seperti empathize, define,
ideate, prototype, dan test. Hasil dari penelitian ini berupa front-end website
“Coffepedia” dan hasil pengujian aplikasi yang dilakukan dengan menggunakan
metode System Usability Scale (SUS) yang dilakukan untuk memperoleh tingkat
kelayakan rancangan desain.

Kata kunci: Kedai Kopi, User Interface, User Experience, Front-end, Website.
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ABSTRACT

Gathering with relatives or friends is an activity that people often do
nowadays. This activity, which is often called "kongkow-kongkow", has also
provided space for culinary entrepreneurs to continue to innovate according to the
needs of the community. One of the culinary delights that is being loved by the
public is coffeeshop. Coffeeshops are also able to provide support in the revival of
the economy in the culinary sector, especially in Balikpapan City, which is
currently called the buffer of the new Indonesian Capital City. According to the
East Kalimantan Provincial Tourism Office, up to October 2023, there were
1,750,779 tourists visiting the Oil City. (Prokal.co, 2023). In Balikpapan City, there
are many coffeeshops with modern themes to traditional themes that can be found
on the outskirts of the city streets and even in locations that can be called as hidden
gems. With the variety of coffeeshops available, of course many things become
factors to determine which coffeeshop to choose, such as price, facilities, location,
and others. Thus, this research aims to implement User Interface and User
Experience design in the front-end development of "Coffepedia™ website that can
provide information about coffeeshops located in Balikpapan City. The UI/UX
development process is conducted by using Design thinking method which includes
several stages such as empathize, define, ideate, prototype, and test. The result of
this research is in the form of front-end website "Coffepedia™ and the result of
application testing which is conducted using System Usability Scale (SUS) method
to obtain the feasibility level of the design.

Keyword: Coffeshop, User Interface, User Experience, Front-end, Website.
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