BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Laundry merupakan salah satu kebutuhan pokok masyarakat modern untuk
menjamin kebersthan dan kenyvamanan: pakaian. Aktivitas yang bermacam
membuat banyak orang kesulitan untuk membasuh pakaian secara mandiri. Dengan
permintaan pasar.m-!mﬁ mmm{qm}-mmn berkembang dan
menjadi indiistri ying menjanjikan. Nammn, persaingan yang semakin ketat di
industri laundry menuntut pars pengusaha uniuk lmtggtmkntﬂkmlum
meningkatkan :E.uuuidmimﬂtas layanan.

Metode pengembangan perangkat lunak vang sistematis dan terstruktur
mierupakan salah satu kunci keberhasilan dalam merancong aplikesi modém. Siklus
Hidup Pengembungan Sistern (SDLC) adalah metode vang sangat berguna untuk
menangani kompleksitas aplikasi. Metode SDLC meliputi tahap perencanaan,
analisis, desain, pengembangan, pengufian dan implementasi,

?ﬂﬂgl Laundry adalsh perusahasn laundry yang telah beroperast selama
hﬁhhun-h:hm Meski Pelangi Laundry sudah memiliki pelanggan setia,
perusahaan masih menggunakan cara tradisional untuk mengelola proses bisnisnya.
Hal'ini menyebabkan beberapa masalah. seperti kunmmm tidak mendapatkan
nota saat memasukan laundry, pencatatan yang masih manual dan minimnya
pemberitahuan ketika laundry sudah siap diambil.

Mempertimbangkan kemampuan  dan kebutwhan Pelangi  Laundry.
mengembangkan aplikasi web laundry dengan metode SDLC merupakan pilihan
yang tepat. Tujuan dar aplikasi imi adalah untuk meningkatkan proses bisnis.

mengurangi kesalahan pesanan, menginformasikan pelanggan secara transparan
tentang status pesanan mereka dan memfasilitasi eanajemen persediaan, Dengan
menggunakan metode SDLC, aplikasi ini harus dikembangkan secara terstruktur,
stabil don handal. Dengan bantuan karya ini. penulis menyadari analisis kebutuhan,
desain dan implementasi aplikasi jaringan Pelangi Laundry sesuai dengan level
SDLC. Selan itu, penulis melakukan evaluasi dan pengujian untuk memastikan



oplikasi berjalan sesuai harapan dan dopat membawa manfaat bagi Pelangi
Laundry. Oleh karena itu, disertai ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
positif bagi perkembangan teknologi informasi dan membantu Pelangi Laundry
1.2 Rumusan Masalah

1.6
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penulisan skripsi sebagai berikut :



BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi latar belakang masalah. rumusan masalah, batasan musalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan,
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