BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologl informasi dan komunikasi telah membawa
perubahan besar dalam berbagai aspek kehidupan manusia. termasuk cara kita
bekerja, belajar, dan berinteraksi. Salah mmgud nyata dari perkembangan ini
adalah penggunaan aplikasi mobile mm Aplikasi mobile, sebagai
perangknt Iunatm'lerhl ng d Winlmﬂ,mwarlmn kemudahan
dan Eﬁmﬂmwmmm mulai dan peneatatan dan tugas
online.

Pengelolaan dan pencotatan tugas tanpa bantwmn aplikesi seringkali
IIW berbagai masalah, Salah satu masalih w ﬁhh resiko
Lrhﬂmml kelupaan tugas penting, karena pencatatan manual mudah tercecer

Hﬁﬂtﬂm Selain itu, pengorganisasian dan prioritas tugas mﬂﬁqﬂf Hlﬂi,sulu
ﬁ]ﬂkﬂﬂu. mengakibatian penurunan produktivitas dan efiensi kulish. Kurangnya
notifikasi atan pengingat ctomatis juga membuat tenggal waktu lebih rentan
tuﬂlw'ai Afhasil. manajemen waktu menjadi tidak m&ui slmutubnmgl:at
Lm kekhawatiran okan tugas - tugas vang munghn terlewnt atau terlambat
diselesatkan.

Fitur ~ fitur yang mudah digunakan membutuhkan U1 yang memiliki UX
yang baik. Riset UX untuk aplikasi pengelolain fugas periu dilakukan sebagai
langkah awal guna mewujudkan aplikasi pengelolaan tugas tersebut. Hasil survey
yang peneliti lakukan menghasillan balwa 80% Wm mengeluhkan tampilan
aplikasi pengelolaan tugas yang sudah ads, dimana lampilan tidak mudah

digunakan.

Dalam pembuatan aplikasi mobile, dua konsep vang sangat penting adalah
User Interface (Ul) dan User Experience (UX), Ul dan UX memaimkan peran
krusial dalam menciptakan produk digital vang menarik dan mudah digunakan [ 16].

User Interfuce (Ul) mencakup elemen-elemen desain seperti tata letak, wama, ikon,
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tomhbaol, teks. grafik, dan elemen visual lainnya. Sedangkan User Expevience (LX)
berfokus pada bagaimana pengpuna merasa, berpikir, dan berinteraksi dengan
produk. Kombinasi Ul yang menarik don UX yang baik dapat meningkatkan
kepuasan pengguna dan menghasilkan umpan balik yang positif [16].

Aplikasi mobile pergeloloan tugas merupakan salah satu contoh aplikasi
yang dirancang untuk membantu individu atau kelompok dalam mengatur,
melacak, dan menyelesaikon tugas m}ﬂtﬁmm Aplikasi ini dilengkapi
dengan fitur-fitur seperts penlqd_ﬂy_l@, mdmhqhbﬂmsl. yang semuanya
hertujuan untuk memodahkan pengguna dalsm mengelola tugas-tugas mereka.

Dalam penelition ini, pendekaton metode Design Thinking dan System
Uisubifity Scale (SUS) digunakan untuk meningkatkan User Experience (UX) dari
aplikasi pengelolann tugas. Metode Design Thinkimg memungkinkan perancangan
produk yang efisien dengan cara mengamati dan mmtﬁﬁm m serfa
Lemgm penggund. Sementnra ibu, pengujian dengan .S'r-m-u M .",n'ra!e
ISUS} digunakan untuk mengukur persepsi umum pengguna terhadap kegunaan
aplikasi- lﬂﬂﬁl mm.-ka berinteraksi dengannya. Dcngnn demikian, diharapkan
q;ﬂi}.nﬂ g dirancang dapat digunakan dengan mudah’hﬁﬂquuiahpmggma.
sblﬂ:%gn dapat meningkatkan produktivitas dan eﬁmmﬂ dalam pengelolaan tugas.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya. maka
|. Bagaimina merancang UTUX aplikasi  peng
metode Design Thinking?

Berapa nilai hasil pengu]‘fan System Usabifity Scale pada UIUX aplikasi

tugas menggunakan

s

pengelolzan tugas?
1.3 Batasan Masalah
Adapun Batasan masalah dalam penelitian ini, sebagai berikut :
l. Peneitian ini menggunakan metode design thinking
2. Peneliti akan melakukan riset kepada responden pengguna untuk menentukan
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masalah dengan carm menggunakan kuesioner SUS
3. Peneliti akan menganalisis hasil masalah vang muncul berdasarkan hasil riset.
5, Peneliti akan meberikn kesimpulan dan saron pada penelitian yang sudah di

lakukan.

Penggunasn metode g ma:mpu membual terciptanys movasi
baru dan dapat mengoptimasikan proses perancangan aplikasi mobile
pengelolaan tugas.
1.a Sistematika Fenullsan

Dalam penelitian karya ilmiah ini, peneliti Menyusun laporan secara
sistematis yaitu 5 bab dengan masing — masing di bagi ke Sub bab.



Sistematika penulisan ini di susun sebagai berikut :

BAB | Pendahuluan pada BAB [ ini menguraikan dan membahas latar
— . .
BAB II Tinjauan Pustaka pada BAB II ini memhahas mengenai teori —
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