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INTISARI

Gunungkidul merupakan salah satu kabupaten di Yogyakarta yang
mempunyai keindahan pantai yang beragam. Wisatawan dari luar daerah pun
banyak yang ingin menikmatinya dengan cara melakukan camping dan
mengunjungi. Untuk melakukan kegiatan camping harus memerlukan
perlengkapan khusus untuk keamanan dan keselamatan. Namun tidak semua
orang yang ingin melakukan kegiatan itu mempunyai peralatan yang lengkap
sehingga memilih menyewa. Perkembangan teknologi informasi telah membuka
peluang bagi bisnis persewaan seperti Girwa Palapsi Adventure untuk
meningkatkan efisiensi operasional dan pelayanan kepada pelanggan. Girwa
Palapsi Adventure adalah sebuah perusahaan yang memberikan layanan sewa alat
camping yang berada di daerah Gunungkidul, Yogyakarta. Dalam proses
pengelolaan administrasi data penyewaan girwa palapsi masih menggunakan
sistem yang konvensional. Transaksi penyewa dan pendataan barang masih dicatat
secara manual sehingga kurangnya efektif dan efisien dalam pencatatan. Sistem
manual yang digunakan dapat menyebabkan ketidak strukturnya data barang dan
data administrasi. Berdasarkan permasalahan tersebut maka dibuatlah sistem
informasi berbasis website untuk membantu merekap data perusahaan. Metode
penelitian yang digunakan untuk mengumpulkan data dan informasi adalah
dengan melakukan observasi dan wawancara. Adapun metode pengembangan
sistem informasi yang digunakan adalah metode waterfall. Pengembangan sistem
informasi ini menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai
database. Setelah selesai selanjutnya akan dilakukan pengujian menggunakan
black box untuk menguji sistem yang dibuat sudah sesuai. Dengan adanya sistem
informasi ini harapannya bisa membantu pengelola untuk mengorganisir data
pelanggan maupun data barang agar terkomputerisasi dengan lebih efisien, selain
itu pelanggan juga lebih mudah dalam melakukan proses penyewaan karena sudah

bisa melihat daftar barang melalui website.

Kata kunci: sistem informasi, pelanggan, efisien, penyewaan, pengelolaan.
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ABSTRACT

Gunungkidul is one of the districts in Yogyakarta which has a variety of
beautiful beaches. Many tourists from outside the area also want to enjoy it by
camping and visiting. To carry out camping activities you need special equipment
for safety and security. However, not everyone who wants to do this activity has
complete equipment so they choose to rent it. The development of information
technology has opened up opportunities for rental businesses such as Girwa
Palapsi Adventure to improve operational efficiency and service to customers.
Girwa Palapsi Adventure is a company that provides camping equipment rental
services in the Gunungkidul area, Yogyakarta. In the process of managing
administrative data for Girwa Palapsi rentals, conventional systems are still used.
Tenant transactions and goods data collection are still recorded manually,
resulting in a lack of effectiveness and efficiency in recording. The manual system
used can cause unstructured goods data and administrative data. Based on these
problems, a website-based information system was created to help capture
company data. The research method used to collect data and information is by
conducting observations and interviews. The information system development
method used is the waterfall method. This information system development uses
the PHP programming language and MySQL as a database. Once completed,
testing will be carried out using a black box to test whether the system created is
appropriate. With this information system, it is hoped that it can help managers to
organize customer data and goods data so that it is computerized more efficiently,
apart from that, it will also be easier for customers to carry out the rental process

because they can see the list of goods via the website.

Keywords: information system, customer, efficient, rental, data
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