BAB Y
PENLUTUP

51 Keslmpulan

Berdasarkan hasil penelitian aplikasi sistem informasi penyewaan mobil,
penulis menyimpulkan bahwa :

mmupe:’ﬂmh efisiensi proses penvewaan, memfasilitasi pembayaran
online, dan memastikan ketersedizan armada yang optimal, Berlian Rent
Car dapat membenkan loyanan yang lebih baik kepada pelanggan,
meningkatkan kepussan mereka, dun membangun hubungan jangka
panjang yang kuat dengan pelanggan.

113



Berdasarkan kesimpulan yang sudah dibuat. peneliti memberikan
saran yang dapal digunakan untuk proses pengembangan dimasa yang akan
datang. Adapun saran dari penulis adalah :
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