1.1

BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi dan kemajuan teknologi mformasi yang pesal.
industri lavanan transportasi, khususnya bisnis rental mobil, telah menjadi
salah satu sektor yang tuml_u@i_ll_mi transformasi yang signifikan.
Dengan semakin meningkatiya mobilitas masyarakat serta tuntutan akan
kenyamafian dan efisiensi, permintaan terhadap layanan transportasi yang
laliasins fan e GESKRRRSMENIn meninglat.

Berlian Rent Car odalsh perusahasn yang bergerak dibidang
penyedia layanan frnsportasi di Lombolk yang tefah beroperasi scjak 2015,
menghadapi beberapa tantangan yang perlu distasi untuk meningkatkan
kualitss layanan dan efisiensi operasional perusshaan. Salah satu
permasalahan utama yang dikiadapi adalah ketiadaan sistem informasi yang

*d;g:tlmudahknn akses informasi bagi pelanggan.

Dengan  keberadaan  website resmi, H'ﬂhn Rent Car dapat
meningkatkan citra perusahasn di mata pelanggan serta mengurangi jumlah
pertanyaan yang diajukan oleh calon penyewa, sehinogs meningkatkan

‘efisiensi kerja penyedia layanan. Selain it pelayanan konvensional yang

Terdapat beberapa penelitian telah dilakukan untuk memncang dan
membangun sistem  mformas:  rental mﬂl‘.ﬂ wyang  dapat  membantuy
meningkatkan efisiensi operasional dan kualifas layanan. Pada penelitian
Syukron (2020) dirancang sistem informasi manajemen rental mobil yang
dikembangkan menggunakan metode waterfall.

Berdasarkan urainn tersebut di ains serta melihat pentingnya
pengembangan sistem penggajian maka penulis mengambil judul "Rancang
Bangun Sistem Informasi Penyewsan Mobil Berbasis Web Dengan
Integrasi Payment Gatewny Pada Berlian Rent Car”



1.2

1.4

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan maka
dapat dirumuskan seatu permasalaban dolam perelitian ini yaite Dua
rumusan masalah vang dapat dijabarkan adalah:
a. Bagaimana sistem informasi berbasis web dapat dirsncang untuk

Berlian Remt Car sgar memudahkan proses pembayaran dan

mnlngkaﬂ;un efisiensi m pesanan?

b. Bagaimana sistem hﬁmﬂ bertsasis web dapat membantu Berlian
Rent Car dalam mengoptimulkan ketersediaan mobil, akurasi data
tronsnkst, dan pemantansn myentans mabil secara real-time?

‘Batasan Masalah

Adapun masalah dari pembuatan sistern informasi ini adalah
a Fokus pada kemudahan akses informosi mhlnnnjﬂrenta]
mobil dan proses pemesanan secar online.
b. Tidak mencakisp pengembangan aplikasi mobile nmﬁ.duakmj::mm
jm'.plsah.
¢. Sistem ini akan difokuskan pada pengemhmmn lp!lic:uq web untuk
penyewaan mobil pada Rent Car Berlian WEH di Lembok
d Website tidak menyediakan fitur Wﬂ olomatis yang
tmnmglﬂi dﬁt SHI'I.S Gateway dﬂﬂn maughud.ln denda
mw
e Evnluasi kinerja sistem akan ter.Elhwluh pengujian yang terbatas
dengan pengguna infernal, seperfi petugas yang mengelola
inventaris CHNSHE mhf&nhtrmdi'ﬂmmﬂanggmhan_
Maksud dan Tujuan Penelitian
Maksud dan Tujuan yang okan dicapai oleh penelition ini adalah
Merancang dan membangun sistem informasi berbasis web untuk
penyewaan mobil yang dapat memudahkan dalam mengelola data
penvewsan, transaksi, armada, pengemudi, dan pelanggan.



1.5 Manfaat Penelltian
Adapun manfaat dari penelitian ini. yaitu :
a. Bagi Peneliti
.. Menerapkan ilmu yang diperoleh selama kuliah dalam
bidang sistem informasi untuk  menganalisis  dan

dﬂﬂgﬂnﬂlﬂﬂggmﬁhhsaatammﬁmmﬂpmymmnhﬂ
vang responsif dan interaktif.

. Dapal meningkotkan kepercayoan dn  kenyamanan
pelanggan dengan menyediakan layanan yang transparan
mobil yang aman dan fleksibel



ii. Dapat Memudahkan pelanggan dalam melakukan
transaksi menggunakan sistem pembayaran otomatis yang
cepat dan praktis

1.6 Metode Pengumpulan Data
Metudeymgﬁtﬂmpknndalm Mumngdmnnmbmgummm

..... 1

Berist latar I:e identifikasi masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, maksud atau tujuan, metode penelitian dan sistematika
penelitian.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Berisi beberapa teori yang mendukung penulisan skripsi. salah



implementasi yang digunakan dalam penyelesaian masalah,
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini merupakon tahapan yang penulis lakuokan dalam
mengembangkan aplikasi, testing hingga perancangan sistem di objek
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