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INTISARI 

 

Industri layanan transportasi, terutama bisnis rental mobil, mengalami transformasi 

signifikan di era globalisasi dan kemajuan teknologi informasi. Permintaan akan 

layanan transportasi yang fleksibel dan mudah diakses semakin meningkat seiring 

dengan mobilitas masyarakat yang semakin tinggi. Berlian Rent Car, sebuah 

perusahaan penyedia layanan transportasi di Lombok sejak 2015, menghadapi 

tantangan untuk meningkatkan kualitas layanan dan efisiensi operasional. Salah 

satu permasalahan utama yang dihadapi adalah kurangnya sistem informasi yang 

dapat memudahkan akses informasi bagi pelanggan. Dengan keberadaan website 

resmi, Berlian Rent Car dapat meningkatkan citra perusahaan dan mengurangi 

jumlah pertanyaan yang diajukan oleh calon penyewa, sehingga meningkatkan 

efisiensi kerja penyedia layanan. Selain itu, pelayanan konvensional yang masih 

tergolong lambat juga menjadi fokus perbaikan. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun sistem informasi penyewaan mobil berbasis web 

dengan integrasi payment gateway untuk Berlian Rent Car. Metode analisis 

PIECES digunakan untuk mengevaluasi sistem dan eksplorasi solusi terbaik. Solusi 

terpilih adalah pengembangan website terintegrasi yang memungkinkan pelanggan 

untuk melakukan penyewaan secara online dengan lebih mudah dan cepat. 

Implementasi sistem ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif terhadap 

operasional Berlian Rent Car dan pengalaman pelanggan dalam menggunakan 

layanan penyewaan mobil.Kata  

 

Keywords: payment gateway, midtrans, PIECES, white box, black box, sistem 

informasi penyewaan, website. 
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ABSTRACT 

 

The transportation service industry, especially the car rental business, is 

undergoing a significant transformation in the era of globalization and advances 

in information technology. The demand for flexible and accessible transportation 

services is increasing along with the increasing mobility of the community. Berlian 

Rent Car, a transportation service provider company in Lombok since 2015, faces 

challenges to improve service quality and operational efficiency. One of the main 

problems faced is the lack of an information system that can facilitate access to 

information for customers. With an official website, Berlian Rent Car can improve 

the company's image and reduce the number of questions asked by prospective 

renters, thereby increasing the work efficiency of service providers. In addition, 

conventional services that are still relatively slow are also the focus of 

improvement. This research aims to design and build a web-based car rental 

information system with payment gateway integration for Berlian Rent Car. The 

PIECES analysis method was used to evaluate the system and explore the best 

solution. The selected solution is the development of an integrated website that 

allows customers to make online rentals more easily and quickly. The 

implementation of this system is expected to contribute positively to Berlian Rent 

Car's operations and customer experience in using car rental services.Kata  

 

Keywords: payment gateway, midtrans, PIECES, white box, black box, rental 

information system, website. 


