BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor penting yang mendorong
pertumbuhan ekonomi nasional Indonesia dan menghasilkan banyak devisa.
Berdasarkan data dari Badan Pusmmtmﬂm wisalawan asing (wisman)
ke Indonesia mencapisi $65,81 ribu pada bulan keempat tahun 2023, turun tipis
0.39% dari bulan .-'Lpn.l auza.m naik 276,31% dari bulan iebeiumn}'n [1]. PT
Taman Wimln Candi Borobudur, Prombanan, dan Eﬂﬁﬂukﬂ sebagai perusahaan
ﬂmjm.g bergerak dalam industri pariwisati, lentu saja menjadi salah satu
pm;mhng devisa baik dan sektor pariwisata budaya mnqnmhﬁnmya_

Penelitian ini akan berfokus pada manajemen m‘uﬁl. whlmm
pesanan makanan, dan tempat di beberapa restoran yang berupﬂmumli dibawah
:nmmgh H Taman Wisatn Candi Borobudur, Prambanan, dan Hﬂn Baoko.
Berdasarkan hasil observasi pada beberapa restoran dThnwnh naungan PT Taman
Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko menghadipi masalsh utama
dﬂnmnm.uajmen reservasi restoran yung akan dlbnhaump:mm ini. Salat
salnya yaill pIoses Pemesanin.- yang dilakukan masih melahn admin via
Whatsapp :mpl mﬂﬂm ii#m m.ﬁ:lrmill‘l m" yang terintegrasi
sehmw wm pmmpﬁan pesanan dan menimbulkan kesulitan dalam
pengaturan 7 data reservasi ‘maupun tempat duduk di restoran yang telah ditentukan.
Hal ini tentu saja mengurangi pengalaman serta kenyamanan pelanggan.

Dengan perancangan Sistem Informasi Pemesanan Restoran PT Taman
Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko memunghkinkan pelanggan
dengan mudah memesan resto dan makanan melalui fiter yang tersedia pada
platform vang ramah pengguna. Fitur vang akan dikembangkan diantaranya fitur

katalog untuk masing-masing restoran, katalog menu terperinci untuk setiap
restoran. dan fitur pemesanan yang akan dioptimalkan guna memudahkan

manajemen pengelolaan pesanan menu dan reservasi tempat.  Dengan dibustnya



sistem informasi ini akan memberikan pengalaman pemesanan yang lebih efisien
dan nymman bagi pelonggan serts membontu monajemen restoran dalam
mengelola operasional.

Pembuatan Sistem Informasi Pemesanan Restoran di atas peneliti memilih
menggunakan metode pengembangan perangkat lunak waterfall Metode im
dipiih karena metode ini memberikan. pendekatan sckuensial sehinggn
memberikan langkah — langkah mmm batk terhadop progres proyek
[7]. Pemilihan metode waterfall yang bersiful generik menjadi salah satu faktor
yang dipilib oleh pencliti, karena metode ini mompy mengidentifikasi semua
ke‘trumth; l:h'i ﬂ“’ﬂ_mmi umum ymgmﬂmmk sebuah proyek
yang membangun sistem dari awal hingga tahap pengujian. [19]

1.2 Ruamuzan Masalah .

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang dapat disu
adalah bagaimana penerapan metode pengembangan Waterfall pada pembuatan
website S .i n Informasi Pemesanan untuk restoran-restoran di hn“:.;.;mﬂ
PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boke.

13 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian

L Pﬂﬁﬂﬁm.ﬁﬁﬁm;ﬁlm yiang herada dibawah naungsn PT Taman
Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko vaitu Rama Shinta
Crarden Resto dan Andmwina Resto.

2, Penehthan imi akan berkonsentrasi pada perancangan Sistem Informasi

ini mencakup:

Pemesanan Restoran berbasis website sebagai solusi puna mengatasi masalah
yang ada.
3. Sistern mformasi pemesanan restoran yang dimncang akan dibatasi pada fitur

reservasi resto dan menu.

]



4, Sistem informasi pemesanan restoran ini dianggap selesai ketika telah berhasil
mengimplementasikan fungsi pemesanan restoran secarn online, termasuk
proses reservasi resto, dan proses pemesansn meni.

5. Pengembangan Sistem Informasi menggunakan metode Waterfall.

1.4 Tujonan Penelitian

Tujuan yang mgm dicapai dalam penelitian ini adalah untuk merancang
website bam restoran - restoran dibawah noungan PT Taman Wisata Candi
Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko vang bisa digunakan oleh pelanggan
dalam memesan tempat dan menu guna mmmgk:ﬁan pengalaman pelanggan
serta efisiensi upem:imﬂ. restoran- restoran dlhﬁﬂﬂlm PT Taman Wisata
Candi Borobudur, Prambarin, dan Ratu Boko.

1.5 Manfaat Penelitian

a. Manfaat bagl Peneliti

Untuk mendapatkan gelar sarjana (S1) di Program Studi Sistemy Informasi
di Fakultas Timu Komputer Universitas Amikom Yogyakarta, penclitian ini akan
Emhﬁkm peneliti baik pengalaman maupun peuﬂn‘lﬂnmhnummmcmg

an menerapkan Sistem Informasi Pemesanan Resioran.

b. Manfaat bagl Universitas Amikom Yogyakarta

mmﬁfmﬁnﬁ dapat digimakan sebagai bahan referensi untuk
penelitian lanjutan maupun bagi mahasiswa lain di masa mendatang. Selain itu,
penelitian ini dopat meruhl.lh-,'h!m bqil:mjmnu antarn Universitas Amikom
Yogyakarta dan PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan Ratun Boko,
¢. Manfaat bagi Objek Penelltian

Diharapkan penelitian ini akan memberikan situs website yang berguna
bagi perusahaan untuk membantu reservasi restoran serta pemesanan menu
restoran yang ada di bawah ruang lingkup PT Taman Wisata Candi Borobudur,
Prambanan, dan Ratu Boko.



1.0 Sistematika Penullsan

BAB I

BAB 1IN

BAB 111

BAB IV

FPENDAHULUAN

Pada BAB 1 berisi pendahutuan yang membahas latar belakang
penelitian, rumusan maosalah, batasan masalah. tujusn penelitian,

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan,

TINJAUAN PUSTARK A

Pada BAB 11 ini membahas tinjauan literatur dan berbagai dasar

teori tentang berbagai teori yang burh'n!m dengan pembuatan
sistem informasi pemessnan pada penelitian ink.

METODE PENELITIAN

Pada BAB 111 ini membahas metode penelitian. termasuk nhjek

penelitian. alur penelitian, alat. dan bahan yang digunakan, se
penjelasan metode waterfall yang digunakan thlﬂutpm]iﬁth

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pads BAB IV Hasil dan Pembahasdivekon membahas hasil

penelitian yang mencakup desain sistem informasi, implementasi,
gerta hasil dari pengujian dan  evalussy ﬁﬁm:’l. Pada bab
pembahasan akan membahas  hesil dari  penelitiin  vang
memberikan dampak pada pengelolaan reservasi yang lebih efisien,
dan pengalaman pelanggan di objek penclitian.

PENUTUF

Pada BAB V terakhir yaitu penutup, pada bab ini akan menjawab
rumusan  masalah  dan  memberikan  rekomendasi  untuk
pengembangan  sistem  informasi  lebih  lamjut  yang  dapat
bermanfaat bapi semua pihak yang terlibal. lermasuk peneliti,
universitas  (Universitas Amikom Yogyakarta), dan objek
penelitian (PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan
Ratu Boko).
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