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INTISARI

Pariwisata adalah sektor penting bagi pertumbuhan ekonomi Indonesia, bersama
PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko memberikan
kontribusi signifikan melalui pariwisata budaya dan kuliner. Namun, manajemen
reservasi di beberapa restoran yang berada di bawah naungan PT Taman Wisata
Candi Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko masih menghadapi masalah karena
proses pemesanan dilakukan melalui admin via Whatsapp tanpa sistem informasi
yang terintegrasi, mengakibatkan penumpukan pesanan dan kesulitan dalam
pengelolaan data reservasi dan tempat duduk. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang Sistem Informasi Pemesanan Restoran yang memungkinkan
pelanggan untuk memesan dengan lebih mudah dan efisien melalui platform yang
ramah pengguna. Fitur-fitur yang akan dikembangkan meliputi katalog restoran
dan menu yang terperinci serta sistem pemesanan yang dioptimalkan. Metode
waterfall dipilih untuk pengembangan sistem karena pendekatan sekuensialnya
memberikan kontrol yang baik terhadap proyek. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sistem informasi yang dikembangkan berhasil memenuhi semua fungsi
yang direncanakan dengan baik. Fitur-fitur untuk admin dan pengguna, seperti
pendaftaran, login, CRUD (Create, Read, Update, Delete) untuk detail reservasi
menu, galeri restoran, menu restoran, dan kategori menu, semuanya berfungsi
sesuai spesifikasi. Demikian juga dengan fitur untuk pengguna, seperti melihat
daftar restoran, melakukan booking, dan mencari detail reservasi dengan kode
unik, semuanya berfungsi dengan baik. Sistem informasi ini diharapkan
memberikan kemudahan dan efisiensi dalam proses pemesanan dan pengelolaan
restoran di PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko.

Kata kunci: Pariwisata, Sistem Informasi, Reservasi Restoran, Manajemen
Reservasi, Metode waterfall.
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ABSTRACT

Tourism is a vital sector for Indonesia's economic growth, with PT Taman Wisata
Candi Borobudur, Prambanan, and Ratu Boko making a significant contribution
through cultural and culinary tourism. However, reservation management at
several restaurants under the auspices of PT Taman Wisata Candi Borobudur,
Prambanan, and Ratu Boko still faces problems because the booking process is
conducted via admin through WhatsApp without an integrated information
system, causing order pile-ups and difficulties in managing reservation data and
seating arrangements. This research aims to design a Restaurant Reservation
Information System that allows customers to make reservations more easily and
efficiently through a user-friendly platform. The features to be developed include
detailed restaurant and menu catalogs and an optimized reservation system. The
waterfall method was chosen for system development because its sequential
approach provides good control over the project. The research results show that
the developed information system successfully fulfills all planned functions.
Features for admin and users, such as registration, login, CRUD (Create, Read,
Update, Delete) for menu reservation details, restaurant galleries, restaurant
menus, and menu categories, all function as expected. Likewise, features. for
users, such as viewing the list of restaurants, making bookings, and searching
reservation details with a unique code, all work well. This information system is
expected to provide ease and efficiency in the reservation and management
process of restaurants at PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, and
Ratu Boko.

Keyword: Tourism, Information System, Restaurant Reservation, Reservation
Management, Waterfall Method.
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