BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Coffeeshop Leon. yang berdiri sebagai warumg kopi bergaya modemn yang
terletak di pusat kota yang ramai. telah menjadi pusat perhatian bagi pecinta kopi
dan pengunjung yang menginginkan tempat untuk berkumpul dan bersantai.
Dengan atmosfer yang nyaman dan vanetss kopi yang berkualitas. jumiah
pengunjung yang datang ke Cum::mm meningkat dan waktu ke
witki,

Peningkatan jumlah pengunjung ini, sementars menjadi - indikasi
keberhasilan, juga membawa tantangan baru bagi mamajemen dan operasional
harian di Coffeeshop Leon. Salah satu aspek ulama yang mulai menghadapi
hambatan adalah proses pembayaran di kasir. Dulmmm_%_a:nuﬂn di
kasir sering koli menjadi panjang, menimbulkan keterfambatan dalam proses
pﬂlmlhl pada akhirmya mengurang: efisiensi lavanan.

Di samping itu, dengan berkembangnya tren pembayaran digital di
mi}r.uﬂ., mim banyak pelanggan yang memilih:metode pemlnjmn nen-
tunai, Namun, Coffeeshop Leon belum memiliki integrasi yang memadsi dengan
si;;ﬁ'.m pembayaran  digital atau  payment gale'._nﬂgr' beﬂwns wqﬂl Hal ini
menyulitkan penggunaan metode pembayaran m-hnﬁlﬂ t_;lﬁ, membatasi
fleksibilitas dalam memenuhi pmﬁnensi pembayaran Fﬂmgga.n Keaduan ini
menyoroti pentingnya untuk berevolusi dari sistem kasir konvensional ke sistem
yang lebih canggih dan terintegrasi. Diperiukan soatu solusi yong tidak hanya
dapat mengatasi kﬁtﬂhﬂmw hﬁtw _fugnmq'm memperbaiki efisiensi
dan kenyamanan dalam proses pembayaran,

Perancangan sistem informasi kasir yang terintegrasi dengan payment
gatewny berbasis web di Coffeeshop Leon dipandang sebagai langkah yang
penting untuk mengatasi tantangan ini. Implementasi sistem ini dihorapkan dopat
mempercepat  proses pembayaron, meningkatkan  kepuasan pelanggan, serta



memberikan kemudahan dalam bertransaksi, baik bagi pengunjung vang memilih
pembayaran tunai maupun nen-tunai. Oleh karena itu, kesinambungan dalam
meningkatkan kualitas layanan dan feksibilitas pembayaran di Coffeeshop Leon

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang terjadi pada coffeshop leon maka di tentukan
rumusan masalah sebogai berikur

|. Penelitian ditujukan unuk merancang sistem kasir pada coffeshop leon
2. Untuk wmemenvhi kebutuhan pelanggan  dalam  bertransaksi
menggunakan payment gateway



1.5

Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaast yang
signifikan, baik bagi Coffeeshop Leon muoupun  pihak-pihak
I. Manfaat bagi Coffeeshop Leon:

a. Meningkatkan Efisiensi Operasional: Dengan sistem kasir berbasis web
yang terintegrasi dengan payment gateway, proses pembayaran akan
menjadi lebih_cepat dan offsh

meningkatkan Kenyamanan
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