BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berkembangnya usaha-usaha perdagangan yang sangat pesat pada saat ini
menjadikan informasi sebagai hal yang sangat penting peranannya dalam
memumjang jalannya operasi-operasi demi tercapainya tujuan yang diinginkan
oleh perusahaan. Dengan nmm-.[apkm [:nsndur pengolahan data vang tepat,
sistematis, serta sederhana m;mpn m;ﬂjﬂaq informasi yang cepat dan
akurat.Di erm globalisasi pelayanan MWMNPM dan akurat serta
semmﬂmkebunﬁmadnh.mﬁ keharusan untuk tetap bersaing dalam
donia Bsois

Perusahaan seperti CV. SUMBER JADI TANJUNG PANDAN harus
nﬁlﬂik; sistem ini:arma.ﬁi penjualan berbasis mﬂ: di em _g'lﬂ_g;isasi dan
kemajuan teknologi informasi yang pesat. CV. SUMBER JADI TANJUNG
PANDAN bergerak di bidang otomotif khususnya 'mpadirm:tqr merek
yamahi Seiring dengan pasar yang semakin kompleks dan perssingan yang
ketat, perusshoan membutubkan sofusi penjualan yang efektif dan terpadu
gan'ﬂ;ﬁéﬂiisis tekhnology digital khususnya web, .

CV. SUMBER JADI TANJUNG PANDAN sast ini mungkin
menghadapi sejamiah masalah” dolam mengelols dan. mengawasi proses
penjualan secarn keseluruhan. .Fehemm mﬁnhh yang mungkin dihadapi
termasuk masalah melacak inventaris. lidak dapat memberikan informasi
penjualan secara real-time kepada pelanggan.

Untuk mengatisi atan mengantisipast “tm']‘stiin}ra kerusakan, manpun
kehilangan datamaka perlu dibuat suatn program atau sistem yang dapat
menjoga keamonan datn dan dapal merekap penyimpanan barang mapun
pembelian serta dapat menghasilkan loporan vang di inginkan oleh toko
tersebut sehingga jikn data- data tersebut digunakan sewaktu-wakiu maks
sangatlah mudah untuk mendapatkannya dan tidak memakan waktoe lama.



1.2 Rumusan Masakah

"Bagaimana merancang dan mengimplementasikan sistem pemesanan barang
yang dapat membantu mengelola data transaksi pemesanan dan memantau status

pesanan untuk meningkatkan efisiensi dan kepuasan pelanggan™
1.3 Batasan Masalah

Pembatasan masalah dilakukan agar penulisan-skripsi dapat memberikan
pemahaman yang terarah dan sesuni dengan yang diiarpkan. Agar pembahasan
tidak menvimpang dari pokok perumusan masalah yang ada. maka penulis
1.Sistem informasi ini dirancang hanya untuk mengelah data transaksi
m dan memantau status pesanan,
zﬁtmgm sistem  mformasi  pemesanon  pada CV, SUMBER JADI
TANJUNG PANDAN hanya menghasilkan laporan yang berhubungan dengan
dnta transaksi pemesanan, dan memantau status pesanan.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalsh untuk mengembangkan dan menerapkan
sistem informasi pemesanan berbasis web pada CV.SUMBER JADI TANJUNG
PANDAN Diharapkan bahwa penerapan sistem ini akan meningkatkan efisiensi
operasional, ketepatan data, dan daya saing perusaliaan di pasar yang semakin
dinamis:

1.5 Manfaat Penclitinn

Penelitian skripsi tentang sistem informasi penjuakan berbasis web pada CV
Sumber Jadi Tanjung Pandan memiliki potensi memberikan sejumiah manfaat
vang signifikan. Benkut adalah beberapa manfaat vang rmmgkin dihasilkan dar
penelitian tersebut:

I Peningkatan Efisiensi Operasional

Implementasi sistern informasi pemesanan berbasis web dapat membantu



meningkatkan efisiensi dalam proses operasional. mulai dari pemesanan,
pemenchan pesanan. Ini dapal mengurangi kegiatan manual yang memakan
waktu dan meningkatkan produktivitas karyawan.
2. Optimalisasi Rantai Pasok

Dengan adanya sistem informasi pemesanan yang terintegrasi, CV Sumber
Jadi Tanjung Pandan dapat mengoptimalkan rantai pasok.
3.Peningkatan Layafan Pelanggan

Sistem informas pemm hubmmh dlpt‘i meningkatkan kualitos
layanan pelanggan dengan member akses cepal dam akurat terhadap
informasi produk, status m dan pembaruan terkait m. Ini dapat
‘meningkatkan kep!mpdunggan dan membangun hubungan yang lebih baik.

-'-i.l'mhgkalnn K.etepatan Informasi
M informasi pemesanan mengurangi  kesalahan m:ﬁlh dalam
Mdun pemrosesan data. yang memungkinkan pengiﬂilm msa.n
yang lebih baik.
5_Penyesuaian Terhadap Perubahan Pasar
-Suﬂufﬁfnmmslpememnmylugrﬁpunslfme gk VS
iju.ng Pandan lebih cepat beradaptasi lerhadap mﬂ knnﬂ'm pasar,
seperti fluktuasi permintaan atau tren baru dalam industri,

Lo Sistematika Penulisan
Yiiotsn W cripsi ini disusun secars sistenatis hﬂ’lﬂ“ dalam beberapa bab, uraian
masing-masing anfarn dain:

[} BABIPENDAHULUAN

Merupakan bagian pengantar dari pokok permasalahan yang dibahas dalam
skripsi ini yang berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelition, dan sistematika penulisan laporan.

1) BAB 11 LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan tentang pengenalan perangkat lunak dan teori-teori yang
digunakan dalam pembuatan laporan skripsi.



3) BAB 11l ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini berisi analisis kebutuhan sistem. perancangan sistem pengolahan data
4) BABIV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang hasil-hasil tahapan penelitian, tahapan analisis dan
mmwmmmmlmmm
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