BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital sast ini. pemanfiatan teknologi informasi datam berbagai
aspek  kehidupan semakin tak terhindarkan. Salah satu bidang yang
merasakan dampak positif dan mbmgnn teknolog adalah industn
jmsa, termasuk layanan mmmmm maobilitas dan gaya hidup
mﬂsymm wmmm ﬂ':n layanan yang efisien dan
mmmﬁm penting. Bantu NyuCi Hmas Care, sehagai
salah satu penyedia jasa lnundry sepatu, menjmlaﬁ panﬁl@rga inovasi ini
dan berupaya untuk menghadirkan solusi yang dapal memenuhi kebutuhan

pelangaan dengan lebih baik. |
Buntu nyuci shoescare merupakan salah satu Perusahaan yang
bergerak di bidang josa khususnya dalam jasa faundry sepatu. Pelayanan
yang dilakukan perusahaan ini mencakupi pencucian sepatu, repaint sepatu,
w sepatu. Proses manajemen dalam kegiatan jasa hﬂmﬂry ini
masih bersifat manual Dalam kegiatan pendstann cocl sepatu, mmih sangat
tidak efisien dikarenakan pendataan masih menggumskan kertas dan tulis

’hngnn.
M ‘smat m datang mnt :Merﬂilkﬂn barangnya
pencatatin data barang dan pembuatan nots masih menggunakan kertas

sehingga pada saal data disimpan atau miﬁtu tersebut rentan hilang
atau rusak. Selain ity laporan kewangan biss menjadi salah satu dalam

perhitungan. Sistem transaksi yvang masih manual den masih belum optimal

ditemukan masalah seperti penumpukan arsip dan laporan, aliran informasi
vang lambat, lambatnya proses pencarian data dan rekap laporan transaksi
vang sulit.

Berdasarkan masalah yang ada milah peneliti berkeinginan untuk
membangun sebuah sistem informasi yang dapat mencatal maupun



membantu  kegiatan proses usahanys, sehingga dapat menyelesatkan
permasalahan-permasalahan yang dihadapi ussha Bantu Nyuci Shoes care.
Metode penelitian yang digunakan adalah menggunakan metode waterfall
Metode ini dipercaya dapat mengembangkan jasa laundry sepatu, maka
peneliti bermaksod membangun sustu sistem informasi dengan membuat

lﬂ "

. Perancangan sistem menggunakan framework laravel dan MySQL
. Metode pengembangan yang dilakukan menggunakan metode waterfall
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1.4 Tuojuan FPenelitian

Tujuan dari penelition "Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Jasa Laundry
Sepatu Berbasis Website di Bantu Nyuci Shoescare” adalah untuk mengatasi
permosalahan efisiensi dan akurasi dalam manajemen pendataon serta proses
transaksi vang masih bersifat manual di perusahasn tersebut. Dengan membangun
sistem informasi berbasis website, M proses pencatatan data barang,
i i, kit




151 Kegunaan Praktis

a. Bagi Bantu Nyuci Shoescare
dalam melayani konsumen schingga lebih efektif dan optimal.




L6 Sistematika Penulisan
Sistematika Penulisan penelitian ini dibagi dalam dalam beberapa bab dengan
pokok — pokok permasalahanya. Sistematika penulisan secara umum  dari
laporan ini adalah sebagai berikut :

BAB1 PENDAHULUAN
masalah, tujuan penclitian, manfaat penelitiafi, dan sistematika penulisan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Pldﬂbﬂhlﬂlbﬁ'lﬂkﬂdlnmm—mﬂlﬁ ifiy ylngﬂiiﬂkﬂhn.
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