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INTISARI

Pada era digital saat ini, penggunaan teknologi informasi telah menjadi kebutuhan
yang mendesak dalam berbagai bidang, termasuk industri transportasi. Agen Bus
Bumi Kencana, yang selama ini masih menggunakan sistem konvensional dalam
proses pemesanan tiket, menghadapi berbagai kendala seperti keterbatasan
aksesibilitas dan efisiensi. Pelanggan sering kali harus datang langsung ke loket
untuk memesan tiket, yang terkadang berakhir dengan kekecewaan akibat tiket
yang habis atau loket yang tutup.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi
pemesanan tiket bus berbasis website yang diharapkan dapat mengubah metode
konvensional menjadi lebih modern. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode waterfall, yang meliputi tahap analisis kebutuhan, desain sistem,
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah
sistem informasi yang memungkinkan pelanggan untuk memesan tiket secara
online, mengurangi kebutuhan untuk datang langsung ke loket, dan meningkatkan
kepuasan pelanggan.

Sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi yang efektif bagi Agen Bus Bumi
Kencana dalam menghadapi tantangan di era digital dan meningkatkan kualitas
layanan kepada pelanggan.

Kata kunci: sistem informasi, website, tiket bus, waterfall, booking.
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ABSTRACT

In today's digital era, the use of information technology has become an urgent need
in various fields, including the transportation industry. Bumi Kencana Bus Agent,
which has been using a conventional system in the ticket booking process, faces
various obstacles such as limited accessibility and efficiency. Customers often have
to come directly to the counter to order tickets, which sometimes ends in

disappointment due to exhausted tickets or closed counters.

This research aims to design and build a website-based bus ticket booking
information system that is expected to change the conventional method to a more
modern one. The method used in this research is the waterfall method, which
includes the stages of needs analysis, system design, implementation, testing, and
maintenance. The result of this research is an information system that allows
customers to order tickets online, reduces the need to come directly to the counter,

and increases customer satisfaction.

This system Is expected to be an effective solution for Bumi Kencana Bus Agent in

facing challenges in the digital era and improving service quality to customers.

Keywords: information system, website, bus ticket, waterfall, booking.
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