BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi wefsite berkembang dengan pesat di Indonesia 1
dekade termkhir. Perkembangan tersebut tdak lupwt  dar perkembangan
infrastruktur dalam menjalankan server untuk menjalankan aplikasi berbasis web.
Kebutuhan server tersebut memberikan pefuang bisnis baru terutama untuk
penvedia fostimg wehsite.

Jetorbit (PT Jetorbit Teknologl Indonesiay adalah  perusahsan  yang
layanan Im-ﬂdg-ynng mhﬁﬁﬁ.ﬂp kualitas prmht,immn teknis, data
center dn juga komposisi piranti lunak yang kami gumakan.

Dalam p-erl:emhﬂ@ﬁlﬁmlag: yang semﬂmpﬂt di era sekarang ini,
m adinya layanan josting meningkat  pesat mﬂ:g ‘meningkatnya

Hiﬂlmi dan membutuhkan aplikasi web maka sangat diperdukan layanan
hosting, Jetorbit sendiri merupakan salph - satu penyedia [ovannn hektimg dan
pembelian domain, tetapi untuk saat ini sistem penagihan pada jetorbit masih
menggunakan layanan pihak ketiga vaitu WHAMCS (Web Host Manager Compiete
m‘"‘ﬁ-

Sistem WHMCS (Weh Host Manager Complere Solution) ndalgh salah satu
S-Glﬂ!l ‘billing dan dukungan yang paling populer di m.wi w:b"'h-lsiing dan
pm:l.m berbasis haihm.. WS {Web Hest me Commplete Solution)
menawarkan solusi untuk manajemen pengguna, penagiban. dan dulmng:m bagi
bisnis online [1]. ' -

Saat i, PT Jetorbit menggunakan: layanan WHMCS (Web Hast Manager
Complete Solution,) mm‘ﬁm&m ﬁH:"fﬁ.ppﬁrﬂHm! Programming
fntveface) pada bagian front end. menvediakan berbagai fitur vang sangat berpuma,
termasuk manajemen klien yang memungkinkan peryvimpanan dan pengelolaan
data pelanggan dengan mudsh, sistem dokungan tiket yang terintegrasi,
memungkinkan pelanggan untuk mengajukan pertanyaan atau melaporkan masalah
yang mereka hadapi. Sistem ini memastikan babwa setiap permintaan atau masalah
dapat dilacak, dipriontaskan, dan ditangani dengan cepat oleh tim dukungan PT



Ietorbit.

MNamun, penggunaan WHMCS (Web Host Manager Complete Solution)
memerlukan pembelian lisensi, yang dapat menjodi beban finansial bagi
pengguna Biava lisensi ini meningkatkan biaya operasional bagi perusahpan,
membuat WHMCS (Web Host Manager Complete Solution) menjadi pilihan yang
lebih mahal dibandingkan beberapa alternatif lainnya [1].

memﬂwtnmynhnkmﬁmmlmmmgmmﬂmt
dengan pemberi lisensi untuk mengguigken software [2]. Karens itu, dalam
WHMCS {Web Host Mangger Congp 2T
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Perumusan masalah

WWHMCS (Web Host Manager Complete Sefution) merupakan perangkat
lunzk yang membantu proses bisnis pada layanan hosting dan domain.
Namun, WHMCS (Weh Hast Manager Compfete Solution) memiliki model
lisensi bulanan yang memerfukan biaya berkelamjutan. Hal ini menjadi
beban operasional bagt PT. Jetorbit Teknologi Indonesia. Oleh karena itu,
bagaimana cara mengatasi keterbatasan WHMCS (Webh Host Manager
Complete Solution) dalam hal lisensi bulanan sehingga dapat mengurangi

biaya upemsmlpenmnhumi

. Dalam upaya menguinngl ketergantuncan pada. WHMCS (Web Host

Managér Complete Sofution) danmengurang: biava operasional, diperlukan
suatu aplikasi berbasis website yang dapat menggantikan fungsi WHMCS
(Wel: Host Haw{'umpfﬂt _'i.-funm;i m mﬂ proses bisnis
penyediaan  hosting  dan  domain. w merancang  dan
Wbangkan aplikosi tersebul sehingga mmmwmmhnn
bisnis PT. Jetorbit Teknologi Indonesia? 3 :

W?eutllﬂln

. WHARCS (Web Host Manager Complete Sofugion) memiliki model lisensi

bulanan yang memerlukan biava berkelanjutan m itu penelitian ini
bertujuan agar dapat mengurangi ketergantungan pada WHMES (Web Host
Manager ampf:ru Er:mrmm dan biaya l'm hulmn, sehingoa

i2d

/ mx::s Weh Hmi .'.w Camplete SMHW H:l]nh perangkat lunak

yang ‘mengelols berbagai aspek bisnis. penyed
domain, termasuk moansjemen pelanggan, pembayaran, dan dukungan
teknis. Untuk mmguru.z.l:ﬂ_,;i-hlergmﬁungmt-'.puﬂn pikak ketiga penulis
merancang dan mengembangkan oplikasi berbasis website vang dapat
menggantikan fungsi WHMC § (Web Host Manager Complete Solution)

| layanan hosting dan

yang mampu mengatur selurub proses bisnis penyediaan hosting dan
domain dengan baik. mulai dari manajemen pelanggan, pembayaran, hingga
dukungan teknis.



1.4 Batasan Masalah

pembayaran pada PT. Jetorbit Teknologi Indonesia, yaitu :

a. Aplikasi hanya mencakup proses pembelian hostimg atau domain yang
dimulai dari pelanggan memilih produk hingga pengiriman imwvice melalui
email.

b. Aplikasi tidak dapat mengecek transaksi berhasil atau tidak, admin akan
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