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INTISARI 

 

 
Keterbukaan informasi publik merupakan perwujudan demokratisasi dalam 

pengelolaan suatu lembaga sekolah yang memungkinkan partisipasi masyarakat 

sekolah dalam mewujudkan tata kelola sekolahan yang baik. Oleh sebab itu kami 

membuat wadah yang dapat menampung laporan permasalahan dari guru, staf, dan 

siswa/siswi berupa form online yang dapat di akses melalui website sekolahan. 

Yang bertujuan agar setiap masyarakat sekolah dapat melaporkan kerusakan 

fasilitas atau infrastruktur yang ada. Sehingga dapat mempermudah untuk 

pembetulannya oleh petugas sekolah yang bertanggung jawab atas fasilitas di 

sekolah. Dari permasalahan tersebut maka kami merancang website pengaduan 

kerusakan fasilitas sekolah. Data yang dikelola adalah data dari pelaporan 

pelaporan dari masyarakat sekolah di sekolahan tersebut. Sistem ini di bangun 

dengan metode waterfall yang terdiri dari tahapan analisis, perancangan, dan 

pengujian sistem. Pada tahap analisis, tools yang digunakan dalam pemodelan ini 

adalah flowchart, Tahap perancangan mengunakan dilakukan dengan membuat 

rancangan arsitektur aplikasi, ERD (Entity Relationship Diagram), dan User 

interface. Proses implementasi dilakukan dengan menggunakan database MySQL 

dan bahasa pemrograman PHP Laravel Pemrograman dilakukan secara prosedural. 

Website ini dibangun dengan menggunakan VScode dan XAMPP sebagai tools. 

Proses pengujian website ini dilakukan dengan menggunakan metode 

blackbox testing. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa system yang kami 

kembangkan berhasil meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pelaporan 

kerusakan fasilitas di SMP Negeri 4 Yogyakarta. System pelaporan ini 

mempermudah guru, staf, dan siswa dalam melaporkan kerusakan fasilitas, serta 

mempercepat respons dan tindakan perbaikan oleh petugas sekolah. 

 
Keyword: Laravel, Framework, Sekolah, PHP, Website, Layanan, MySQL 
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Abstract 

Openness of public information is an embodiment of democratization in the 

management of a school institution which allows the participation of the school 

community in realizing good school governance. Therefore, we created a forum 

that can accommodate problem reports from teachers, staff and students in the form 

of an online form that can be accessed via the school website. The aim is that every 

school community can report damage to existing facilities or infrastructure. So that 

it can make it easier for school officials who are responsible for school facilities to 

have it corrected. Based on these problems, we designed a website for complaints 

about damage to school facilities. The data managed is data from reports from the 

school community at the school. This system was built using the waterfall method 

which consists of analysis, design and system testing stages. At the analysis stage, 

the tools used in this modeling are flowcharts. The design stage is carried out by 

creating an application architecture design, ERD (Entity Relationship Diagram) 

and user interface. The implementation process is carried out using the MySQL 

database and the PHP Laravel programming language. Programming is carried 

out procedurally. This website was built using VScode and XAMPP as tools. The 

website testing process is carried out using the black box testing method. The 

results of this research show that the system we developed succeeded in increasing 

efficiency and accuracy in reporting damage to facilities at SMP Negeri 4 

Yogyakarta. This reporting system makes it easier for teachers, staff and students 

to report damage to facilities, as well as speeding up response and corrective action 

by school officials. 
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