BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

CV. Creative IT Jogja merupakan sebuah stertup yang didirikan pada tanggal
31 Oktober 2022, berada di wilayah Krandon, Kemasan, Kelurahan Sendangtirto,
Kec. Berbah, Kab. Sleman, Provinsi Doerah Istimewa Yogyakarta, Sebaga
perusahaan yang bergerak dibidang IT {ﬁﬁw;.:mm Techmolagy) yang memiliki
usaha pembuatan soffare. Selain melakukan pembuatan software, CV. Creative
IT Jogja mj'ﬂhﬂ jasa paﬂu&:m Mﬁﬂi\m trowbleshooting  dan
maintenapce. Saat ini CV. Creative [T Jogja membutulitkan sebuah aplikasi yang
sesual w.n jasa hdﬂpﬂtmﬂrmuﬁnh i:mmmt‘hls,m bennteraksi dengan
mﬂqﬂ jﬂunggn memﬂdmn&uh dalam mem m Aplikasi yang
dibutuhkan CV. Creative IT Jogja adalah sebuah mmls website,
Karena websice memiliki kompatibilitas terhadap berbugai perangkat
denﬂim-m menjangknu pasar yang lebih luas dan biava uﬂw png
lebih terjanglau,

Llﬂ wj&wnb kebutuhan tersebut, aplikasi ecommerce yang akan
&mmm dapat melaksanakan beberapa fungsi penting, Pertama. sistem
h:lt:u memudnhka.n proses jual befli secara efisien dan m'gﬁhm’y. Selanjutnya,
aplﬁlﬂ harus bisa secara otomatis mmgkunﬁnrmr;mﬂh}‘lﬂn asgtelah transalcs)
pengguna dilakukan, sehinggn dapat mengurangi kesalahan dan mempercepat
pmseiw. MW katalog produk harus efektif agar konsumen
dapat dengan mudah menemukan dan memilili produk yang mereka cari. Semua
aspek ini harus diperhatikan ﬁmw nﬂﬂ;ﬂsi e-commerce yang
efektf untuk keperluan CV. Creative IT Jogjs.

Referensi Pertama dengan judul *Pengembangan Aplikasi £-Commerce pada
PT. Solusi Informasi Berbasis Web™ telah membahas mengenai sistem informasi
berupa E-Commerce berbasis Wehbsire untuk PT. Panah Solusi Informasi. Projek

tersebut memiliki tujuan mempermuodah pelanggan uniuk melakukan transaksi
dengan PT. Panah Solusi Informasi[l]. Referensi Kedus dengan judul
“Implementasi E-Commerce Secara Business To Customer (B2C) Untuk



Peningkatan Penjualan Produk Fashion Menggunakan Reaedd5" telah membahas
mengenai sistem informasi yang dapat menyimpan pemrosesan data secara
terpusat, terintegrasi ke dalam database dan dapat mempromosikan produk secar
online. Projek tersebut memiliki tujuan membantu dalam proses pembuatan laporan
penjualan dan memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam mendapatkan
informasi maupun dalam membeli produk vang dijual oleh Zaurach.co[2].
Referensi ketiga dengan judul “Implementasi Warerfall dan Agife dalam
Perancangan E-Commerce Alat Musik Berbusis Website” telah membahas
mengenai perancangan sistem mm m (Enified Modeling Language)
menggunakan ;qﬂ Waterfall ﬁﬂ_.@& itk tlmﬂmm aplikasi E-commerce
berbasis wehsite. Hasil yang w dan peuelrli‘.'m ‘tersebut user dapat
berbelanja dan melihat inﬁl:uﬂ ‘mengenai seputar alat musik]3]. Referensi
knﬂl:l]f.t Berjudul *Eleciromic Elecironic Cr:sw Ww Managemeni
Menggunakan Framewark Codeigniter d-r.'ngm Metode w}f berbasis
Wehsite™ ﬂh membahas mengenai perancangan sistem E-Commerce Budi Lubur
WW metode waserfall, Perancangan sistem menggunakan E-CRM
l{ﬂﬁ'#mﬁﬂ Custiymer Relationship Managenent ), Framevwork Gadnm bahasa
pemrigraman PHP dan database MySOL. Projek tersebut memiliki tujuan
memudahkan pelanggan dan pemilik toko dalam melakukan transaksi[4]. Referensi
kelima berjudul “Pencrapan Metode Rupid Application Development Dalam
Mmglm Wehrite E-Commeree” telah mm‘lhﬂlﬁm thlll informasi
penjyalan clekimosk (£-Conmerce); menggunakith molode' Ragie Apptication
Development (RAD), bahasa pemrograman PHP dan datsbase MySQL. Projek
tersebul memiliki tujuan membantu  dalam proses traksaksi penjualan dan
mempersingkat proses laporon|5].

Berdasarkan uraian lﬁn‘tns. n‘kﬂnﬂh‘ﬂnﬁmg-lﬁ&m berupa  E-Commerce
berbasis wehsite mengmmakan metode pengembangan  Rapid  Application
Development (RAD) vang terdiri dari tohapan Perencanaan Kebutuhan, Desain,
Pengembangan, serfa Implementasi menggunakan Framework Laravel yvang
dituangkan dalam Tugas Akhir ini dengan judul : “Pengembangan Aplikasi E-
Commerce Berbasls Weh Pada CV, Creatlve IT Jogja™. Diharapkan dengan
aplikasi im dapat memenuhi kebutuhan bisnis CV. Creative IT Jogja,



1.2 Perumusan masalah

Berdasarkan latar belakang yung telah diuraikan, ramusan masalah yang harus
diselesaikan adalah:

"Bagaimana membangun aplikasi e-commerce berbasis website vang dapat
meelakukan proses jual beli, termasuk konfirmasi pembayvaran olomatis oleh sistem,
dan pengelolaan katalog pada CV. Creative IT Jogja?

1.5 Manfaat Penelitian

I. Membantu CV. Creative IT Jogja dalam mengembangkan perusahann

2. Mempersingkat penyelesaizn masalah yang terdapat pada CV. Creative IT
Joga

3. Meningkatkan kepercayaan eustomer terhadap CV. Creative IT Jogja

4. Meningkatkan kredibilitas CV, Creative IT Jogjo
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