BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalem era digital saat ini. penggunaan teknolegt informasi telah menjadi
kebutuhan dasar dalam berbagai sektor bisnis. Teknologi informasi tidak hanya
mempermudah proses operasional. ietap juga meningkatkan efisiensi dan
efektivitas dalam pengelolan bisnis. Salah satu aplikssi tcknologi informasi yang
sangat berpengaruh dilam dunia bisnis adalah sistem kasit becbasis komputer.

Penjualan mmm aspek terpenting dalam bisnis. karena
lnngsung berhubungan dengan pendspetn dan kepuasanpelngazn, Menurut 1]
pnﬂmhn sdafsh bagum |.nl.egral dari pmmdd dﬂn mmlphu salah satu
kdti'pqﬁu.mnma dalam sistem pemassran. Dalam tlﬁﬁniﬂm lebih Tuas,
penjualan mencakup berbagai aktivitas yang bertujuan untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginan pelanggan guna menghasilkan laba bagi perusahsan.

Toko Cahsya Anugrah, yang terletak di Wﬂmmulym Polewali Mandar.
Sulawesi Bart, menghadapi tantangan dalam mengelola transaksi dan data
pm‘]m]nnsumm manual. Karyawnan kasir harus mmmmdim mokd,
menghitung total harga dengan kalkulator, dan membika: hqh.tdnﬂwhmm untuk
menyﬂmi hh;glu.:hap m ?tdw mamual im ﬁﬁkiﬁﬂn memakan waktu,
mmPujqa:muhuhq: ‘kesalahan, yang dapat berdampak pada kepuasan
pelangean dan efisiensi operasional toko.

Dalam menghadapi tantangan tersebut, penerapan teknologi informasi
melalui pengembangan aplikasi kasir berbasis komputer menjadi solusi yang
sangat relevan. Aplikasi kasir berbasis komputer dapat membantu Toko Cahaya

Anugrah dalam meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi kesalahan
pencatatan, dan meningkatkan kualitas pelayanan pefanpgan. Pengpunaan bahasa
pemrograman C# padas Microsoft Visual Studio dan basis data S()Lite
memungkinkan pengembangan aplikasi yang stabil, user-friendly, dan mudah
diintegrasikan dengan sistem lain di masa depan.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan masalah sebagni
berikut:

. Bagaimana merancang dan memhuni datnbase vang digunakan oleh
apllknﬂkamd:'l"uku(‘nhuyn grah’

clitian ini lebih terfokus dun sesuai dengan 4

i 1'ln"'mu:.] Studio Cnﬁmunity'ﬂ.ﬂli

atau integrasi d

5. hphhmhmynmemlmpﬁturﬁmrdasu vaity manajemen produk,
transaksi penjualan, manajemen pengguns. dan pembuatan laporan
penjualan hariin dan bulanan.

6. Aplikssi tidak mencakup fitur-fitur lanjutan seperti integras: dengan sistem
pembayaran digital, versi mobile, atau integrasi dengan platform e-
COMIMETcE.




1.4

Tujuan Penelitian
Tujuan dart penelitian ini adalah:

I. Merancang aplikasi kasir berbasis desktop yang dapat digunakan oleh

Toko Cahaya Anugrah untuk mengelols data produk dan transaksi
penjualan.

| Meningkatkan uﬁﬂﬂﬁt’ ensi operasional. yggunaan
aplikasi kasir berbasis komputer.

b. Bigi Mahasiswa:
1} Menambah wawasan  tentang  teknologi  informasi  dan
pengembangan aplikasi kasir berbasis desktop,
2) Memahami struktur dan isi tabel database yang diperiukan untuk



3) Memperoleh pengalaman praktis  dalam merancang  dan
mengembangkan aplikasi menggunakan bahasa pemrograman C#
dan basis data SQLite.

c. Bagi Universitas Amikom Yogyakaria:

1) Menjadi tolak ukur kemampuan mahasiswa dalam menyusun

tugas akhir dan menerapkan ifmu yang telsh dipelajari selama

Wawancara dilakukan der

Imgngujmhwmmmhhmmkmmdnpuﬁmhfmmm
mendalsm mengenai kebutuhan sistem, kesulitan yang dibadapi dalam sistem
manual. serta harapan dan saran untuk pengembangan aplikasi kasir yang baru.

1.6.3  Metode Anallsls Slstem
Metode analisis sistem yang digunakan meliputi analisis kebutuhan untuk



dikembangkan, Kebutuhan ini diidentifikasi melalui observasi, wawancara, dan
studi pustaka. Selain itu, dilakukan analisis SWOT untuk memahomi kekuatan,
kelemahon, peluvang, dan ancamsn dalam pengembangan sistem.

1.o.4 Metode Ferancangan

Metode perancangan yang digunakan mencakup desain basis data, vang
melibatkan pembuatan medel dats yang mencakup struktur tabel dan hubungan
antar tabel menggunakan Euﬂj:mthip.niam (ERD). Desain antarmuka
intuitif dan mudah digunakan. Desam arsitektur sistem menentukan arsitekiur
sistem yang mencakup komponen-komponen utama dan alur kegja sistem.

1.0.5 'Hﬂﬂr.nlssl
mtnn dilakukan dengan mengembangkan aplikasi  kasir
‘menggunskan bahsss permrograman CF pada Microsoft Visual Studio, Basis data

m d.lm;idalah SOLite, Tahap ini jugs mr.neﬁlp integrasi mPone-n—
kemponen yang telah dikembangkan untuk membentuk sebual sistem yang utuh,

Lo.6 Testing

Wm dilakukan untuk menmstikan bahwa aplikasi berfungsi
sesuai dengan spesifikasi dan kebuiuhan W,-ﬁclude pengujian yang
digunakan meliputi pengujian fungsional untuk menguji setigp finr dalam
aplikasi agar berfungsi dengan baik. pengujian kinega untuk menguji kinera
aplikasi dalam kondisi beban kerja vang tinggi. sertn pengujian pengguna yang
melibatkan pengguna akhir untuk mendapatkan umpan balik mengenal kegunaan
dan efektivitas aplikasi.



1.7 Sistematika Penullsan

Sistematika penulisan vang akan digunakan dalam pembahasan ini adalah
sebagai berikut:

BAB L. FPENDAHULUAN

Bab ini mencakup latar belakang penelitian. perumusan masalah,
batasan masalah, fjuan pﬁuﬂﬂiﬂ:, manfaat penelitian, metode
pengumpulan data, dan sisiematika penulisun.

Bab ini memuat berbagai teori yang relevan untuk mendukung
penelitian ini, TwﬁIIH!\ di dalamnya adﬂlh metode. otau teknik yang
‘dignmakan, teori-feori terkait masalah yang ditelifi, serfa deskripsi singkat
mengenai perangkat yang digunakan dan kerangka penyelesaian masalah.
BAB Ill. METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan sejarah dan profil Toko Cahays Anugrah,
mukﬁrmgumsasl uraian tugas dan tangoung jawah setiap bu,jmdl toko,

sistem penjualan yang berjalan sast ini, serls analisis dan definisi
kebutuhan sistem. Selain itu, bab ini jugs memaparkan model dan

penjelasan dan hasil perancangan sistem yang bane
BAB IV, HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menyajikan hasil dari penelitian yang dilakukan, termasuk

analisis data, perancangan mnm,. W| aplikasi kasir. serta
pengujian dan evaluasi sistem Pembahasan difakukan untuk menafsirkan

hasil penelitian dan mengaitkannya dengan tujuan penelitian serta finjauan
pustaka.
BAB V. PENUTULP

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan
saran-saran yang diberikan berdasarkan hasil penelitian. Kesimpulan akan

menjawab rumusan mosalah dan tujuan perelitian, sementara  saran



DAFTAR PUSTAKA

Bagian ini mencantumkan semua referensi yang digunakan dalam
penyusunan skripsi, termasuk buku, jumal, artikel, dan sumber-sumber
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