BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Seluruh elemen masyarakot baik secam individu, kelompok, maupuin

nen Isasiz, dan Taxi Isasiz.
Namun uniuk sant ini ISASIZ Minimarket memiliki website Loja Isasiz yang masih
dalam bentuk profnpe. Dalam website tersebut terdapat beberapn menu yang
dapat diakses oleh user, seperti menu home berfungsi untuk menampilkan halanan
utama dan informasi umum terkait Loja Isasiz. Menu fresh produce, food, drink
menampilkan produk makanan dan minuman yang dikategorikan berdasarkan
jenisayn dan dimasukkan dalam sub Kstegori menu. Menu health and beauty



[

menampilkan  produk  kesehatan  dan kecantikan yang  dikategorikan juga
berdasarkan jenisnyva dan dimasukkan dalam sub katepori menn dan health and
freanty. Meny home and living menampilkan produk yang dibutubkan untuk rumah
dan tempat tinggal yang dikategorikan berdasarkan jenisnya dan dimasukkan dalam
sub kategori menu dari kome and fiving seperti tisu, deterjen dan pembersih, alal
tulis, dil. Butron login berfungsi sebagai tombol masuk ke dalam akun, dan bution
register berfungsi scbagai tombol pend

sehinggn wer
aever Tidak bisa

memperbuiki inferface, visual design dan brond website Loja Isasiz seria
memberikan experience yang sesuni berdasackan kebutuhon weer dan meningkatkan
call-to-getion (CTA) sehingga user merasa puns don ayanman ketikn sedang
berinteraksi atnu berbelanja di websire Loja Isasiz.



1.2 Rumusan Masalah

Berdassrkan lotar belekong dari permasalahan vang teradi saat ini, dapat
dirumuskan bahwa masalah yang ada yaitu “bagaimana cara menganalisis dan
merancany user interfacefser experience dengan metode kerja Google Design
Sprint dan metode 4/ Tesring pada website Loja Isasiz?™
1.3

Batasan Masalah

. bangkan user fmforfiee 'M.ﬁmgi denpan brevsd duri Lojo Isasiz
baik dari segi warna, font, gambar/video dar
1.7 Meng e | @ Loja [sasiz yang telah
mbunglmn_
1S Manfast Penclitian
Manfast penelitian ini melipui:
. Teoritis, Menambah referensi perancangan user inferface/ver experfence
pada website dengan metode A48 Testing.
2. Praktis. Menyelesaikan masaloh yang dialami eser sant berinteraksi dan
berbelanja online melalui website loja isasiz melalui perbaikan imterface
website,



3. Bagi Objek Penelinan. Mempermudah wser sant berbelanga di wedwire Loja
Isasiz karena menyesuaikan cxperience dan wser, sehingga dapat memenuhi
kebutuban user dan dibarapkan tidak minim call-to-aetion (CTA).

16 Sistematiko Penulisan
Laporan penelitian disusun dalam sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB V: PENUTLP
Bab ini menjelaskan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian vang telah
dilakukan dan saran terhadap hal yang dapat dikembangkan lagi pada penelition ind,
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