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INTISARI 
 

Seluruh elemen masyarakat, baik secara individu, kelompok, maupun 

lembaga, merasakan dampak besar dari pandemi COVID-19. Pembatasan aktivitas 

masyarakat mempengaruhi aktivitas bisnis, sehingga sangat dibutuhkan sistem 

teknologi informasi untuk mengatasi permasalahan yang ada. ISASIZ Minimarket 

merupakan salah satu perusahaan retail di kota Dili, Timor-Leste yang memiliki 

website Loja Isasiz yang masih dalam bentuk prototype. Penelitian ini menganalisis 

dan merancang user interface/user experience pada website Loja Isasiz dengan 

menggunakan metode Google Design Sprint dan A/B Testing. Berdasarkan hasil 

A/B Testing, mayoritas responden memilih Desain B untuk hampir semua halaman 

website karena tampilan yang lebih menarik, navigasi yang mudah, dan informasi 

yang jelas. Validasi prototipe menggunakan skala Likert menunjukkan bahwa 

prototipe B memiliki skor rata-rata yang baik pada hampir semua halaman, dengan 

catatan bahwa halaman Pembayaran membutuhkan perhatian lebih terkait aspek 

keamanan. 

 

Kata kunci: User Interface, User Experience, A/B Testing, Skala Likert, Loja 

Isasiz 
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ABSTRACT 
 

All elements of society, whether individuals, groups, or institutions, feel the 

significant impact of the COVID-19 pandemic. Restrictions on community 

activities affect business activities, necessitating information technology systems to 

address existing problems. ISASIZ Minimarket, a retail company in Dili, Timor-

Leste has a website Loja Isasiz, which is still in prototype form. This study analyzes 

and designs the user interface/user experience on the Loja Isasiz website using 

Google Design Sprint and A/B Testing methods. Based on the A/B Testing results, 

the majority of respondents chose Design B for almost all website pages due to its 

more attractive appearance, easy navigation, and clear information. The prototype 

validation using the Likert scale showed that Prototype B had good average scores 

on almost all pages, with the note that the Payment page needs more attention 

regarding security aspects. 

Keyword: User Interface, User Experience, A/B Testing, Likert Scale, Loja Isasiz




