BAB Y

KESIMPULAN IDDAN SARAN

5.1 Keslmipulan.
Berdasarkan hasil penelitian ini maka terdapal beberapa kesimpulan sebagai berikut.

Untuk mendapatkan hasil tampilan yang mudah di pahami dan nyaman saat digunakan
oleh customer. Merancang tampilan website: V88 mode wser centered dexign (UCD)
dinilai efektif dan berhasil. Proses UGD yang muli specifi the cantext of use adalah
mengidentifikasi calon pengoung websiee yang akan dibuat. Hal ini bertujuan agar
mendapatkan sebuah informasi dari calon pengguna dalam keadsan apa akan
mengguniakan wﬂ'-xrmjl‘m yang kedua adalah specifi uger and p@am_a.rmn require-
n-n&lhmﬂmﬁnhn kebutuhnn dari custamer :ﬂﬂ:m Kebutuhan pengguna
dm P'.dl saat mnngﬁmuf!.aal masalah dan kebutuban sudab divalidasi oleh
pengguna. Proses yang ketiga adalah produce design ;ufuﬂwm!mduk sesuai
dmgm analisis masalah vang teluh didapat dan kebutuhan iﬁnm Proses yang
Iﬂmkhtliﬂm evaluate dexign egainsi wser requirement melakukan ‘Hilﬂlﬂ‘nlau pen-
gujien rancangan prouk yang tlah dibuat

Dnlput dari penelitian mi dengan melewati tahapan fser centered dexign berupa
mm.n ‘mituk user interface dan wser experionee umm .hlﬁ-l::kl atau per-
ernpuan, tinggal di daerh perkotaan, pengguna snmrl;lhmpmh melakukan transaksi
onling, tau tentang tren vape di Indonesia. Dldapa.th';lui lsh lim: partisipan yang sesuai
dengan kriteria dan Bm m:m informasi. Lﬁﬁh selanjutnya adalah wa-
wancara. kepada m tmg-mfnmum seputar dunia vape di Indonesia dan
menghasilkan user persona dan permasalahan m qﬁlhuu oleh partisipan selama
melakukan masalah pembelian atay informasi update produk. Setelah mendapatkan point
dan user persona langkah selanjutnya adalah mencari solusi dan paint dan membuat gro-

fatvpe

43



50

dengan mehbatkan partisipan untuk brainstorming sehingga solusi dan rancangan dapat
tervalidasi langsung oleh calon pengguna.

Langkah selanjutnya adalah merubah wireframe yang fow fidefity menjadi high fidelity
dengan membuat tampilan dan profetipe yang sesuai dengan keinginan partisipan.
Langksh terakhir pada penelitian ini adalah validasi atsu pengujian protetype kepada
kelima partisipan  menggunakan pengujian wawancara. Pengujian menggunakan
smartphone dan pertisipan diberikan delapan skenario. Partisipan dinyatakan berhasil jika
menyelesaikan setiap skenario kurang ; mfamlﬂﬂ detik dan kesalahan setiap shenario
tidak lebih dari 3 mwmmmmm 50 untuk setiap skenario
yang dl]nkukmﬂﬂkkﬂ]unn.WMpmgnﬂm nva adalah =emua partisipan dapat
mnyzlﬁm ﬂmﬂm@ﬂm dan persentuse kesalahan skenario tertinggi
2084 hdlmmmgm UT dan UX uniuk websire mt‘M]ﬂﬂﬂdﬂ wser confered de-
sign berhasil dibuat dan raneangan dapat dilanjutkan ke tahap implementasi.

5.1 Saran’
anpn UNUX (nser interface din wser experience) dar website V35S

atkan h.mrali kelemahan dan kekurangan yang dapatdlkm'nbwhm Benkut
hehﬂnpuﬂlﬂ aifau hal yang perlu dikembangkan:

Iampﬂnn antar muka setiap tahun akan berkemhnghhhn frem Atau tampilan
akan selaly berubah. Diharapkan tampilan website vss akan ikut berkembang, tidak ber-
Mnupﬂlpuﬂahunﬁ'qlm% menjadi Jeﬁhh{kmmﬂahknn custonier
atau para pengguna yang ingin menggunakan v <fwite: VS8, Diharapkan rancangan pro-
totype wehsite VSS mwﬂfﬁmlmmm‘h pengembang dan segera direal-

isasikan.
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