BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Pada saat ini perkembangan teknologi sangatlah pesat terutama dibidang komputer.

Komputer yang awalnya hanya digunakan untuk menghitung sekarang fungsinya sudah
banyak dan tujuannya untuk membantu menyelesaikan suatu pekerjaan [1]. Komputer samt
ini banyak digunakan dalam berbagai bidang usaha. bisnis, penserintshan, komunikasi dan
masth banyak lagi [2]. Dalam penggunaannya kemputer bukan hanya untuk perusahaan
besar saja. tetapi smtimpmmuhmpmﬁﬂhﬁi pun umgguna.k.an komputer sehagai
sarana untuk memajukan perusshaanmys dan selain it lujmtunmk membantu kinerja
sistem yang ada didalamnya [3}.Hlltmbul dilakukan untuk ber=sing dengan perusahaan-
pemsahaan lain, manfaat p:gﬂiﬁ.pﬂthﬂn yaitu ketqnh;,km dan keakuratan suatu
sumber informasi yang bisi mempengaruhi kebijrkan dalam pengambilan keputusan
sehingga apa yang dilakukan bisa memberikon keuntungan bagi perusshan:

m-ﬁmung merupakan offline vapestore sekaligus salah satu distributar produk
vape terbesar di indonesia yang berbasis di semarang yang bergerak dalam bidang
pmjlulun berbagai mocam perlengkapan rokok elekirik (Vapor) seperti ]u]uid_ device
maupun. assesors, Vapor sendiri merupakan sebush rokek w:;augbﬂbeda dengan
rokok jenis tembakau, karena vapor juga dikenal dengun rokok kesehatan. Banyak orang
vang awalnya perokok yang kemudian ingin berhenti merokok dengan cara beralih pada
jenis Vaponizer ini. Selain bentuk, rasa dan aroma yang dihasilkan Vaporizer ini juga
berbeda. Rmmmmmml duri rasa buab-bushan, mint, ice dan karakter
rasa creamy seperti rasa aroma susu, coklat dam rasa mikmat lainnya. Aroma yang
diciptakan vaporizer ini pun juga sangst sedap, seperti aroma roti. susu dan bush-buahan
yang segar [4].

V85 Semarang saat imi dalam setiap aktifitas penjualannya diketahui masih
menggunakan sistem manual dimana sefiap pemesanan dan pembelian segala bentuk
produk dilakukan secara manual. Tidak banya sampai disitu, dalam wawancara singkat



vang dilakukan oleh peneliti terhadap pegawai sekaligus supervisior VS5 semarang
diketahui bahwa selama ini banyak terdapat keluhan dan pelangpan terkait terbatasnya
informasi produk yang tersedia. Hal ini tentu menjadi masalah yang dalam jangka Panjang
digkui dapa! berpotensi menurunkan nilai penjualan. Banyak dari produk baro yang
seringkali tidak dopat tersalurkan secara maksimal diakrenakan promosi serta distnibusi
informasi kepada pelaanggan dilakukan hanya mengmmakan media Whats App.

Keluhan sejenis juga kerap kali muncil dari kalangan konsumen dimana beberapa
konsumen V55 Semarang mengakuj h]nu pﬂngohmn informasi dan promo melalu
media WhatsApp .mﬁ#l]l samm Konsumen merasa bahwa mereka sangat
kesulitan dalam mekikukan listing pemesanan dengan jumfah besar dikarenakan mereka
harus teflebi dahulu Wﬂﬂﬂf pesan dan melakukan beberapakali konfirmasi

Mm permasalahan vang dibadapi oleh VS5 Sumgw sudah sudah
menjadi hhhn sejok lama. Peralihan sistem penjualan dari yang tmluj]. hanya
menggm media WhatsApp untuk selanjutnya menggunakan media website juga
dirasskan merupakan hal yang sangat perlu. Akan tetapi seperti yang diakui oleh
supervisior dari pihak VSS. tingginys biayn pembuntan website saat ini masth menjadi
engthis MesKipn juga diakui bahwa banyak dori PerdSshann fEh pémbiiutan websile
vang menswarkan harga vang relative murah, namun Emﬂlnlﬂﬁn terkait keterbatasan
fitur yang tersedia menjadi masalah baru yang membunt VSS Semarang hingga saat i
masih WMWM media website sebagai media penjualan.

Berangkat dari permasalahan tersebut, maka penulis melalui penelitian ini berusaha
untuk membantu pihak VS8 Semarang dalam hal pembuatan sebuah sistem informasi
penjualan berbasis wbmtaymgdn}'mmnndﬂﬂm WSS dalam melakukan penjualan
serts memudahkan pembeli untuk mendapat informasi produk dan melakokan pemesanan.
Atas dasar latar belakang inilzh penulis tertanik untuk melakukan penilitian dengan judul
implementasi metode user center design (UCD) pada Pembangunan frontend website VS8
Semarang.



Terkait perekomendasian pembangunan yang akan dilakukan oleh peneliti, dengan
mempertimbangkan  tolak wkur keberhasilan pembangunan yang didasarkan pada
penerimaan kalangan internal maupun eksternal. maka penulis pada penelitian ini akan
melakukan pembangunan Sistem Informasi penjualan berbasis menggunakan Metode User
Cemtered Design (UCD). Adapun pemilihan metode perancangan menggunokan {iser
Centered Design (UCD) dimaksudkan karena setiap proses pada metode ini melibatkan
pengguna atau calon pengguna aplikasi sehingga rancangan vang dihasilkan rantinya dapat
sesuai dengan kcbumham_ppngalunm._gﬁiﬂiimm pengguna.

Sebagaimana penelitian yang telab dilakukan oleh Rifgi Taufiq Maulana dalam
sknipsinya mﬁﬂ_‘mﬂul Perancangan User Interface User Experience Dengoan Metode
Uyer Gﬂiﬂ?ﬂf Design' Mﬁﬁﬂﬂnbﬁf Auctentic ,pmhhnnmd: User Centered
Desiggn (UCD) sehagai metode perancangan terbukti dinilai efektif dan berhasil dalam
memimmalisr kesalahan pengguna dalam memahami skenano ahr};ﬂjlnphkasn Hal imi
terlibuat dari hasil pengujian aplikasi yang menunjukkan bahwa kesely | patrtisipan yang
terlibat dalam penclitian dapat menyelesaikon skenario kumng dary ?ﬁl Ikﬁ- dengan
persentase kesalahan skenario tertinggi 20% [3].

Tidak Ilnnyj sampai disitu, pada penelitianyang. berjudul * Amalisis dan
FPeraneonzan’ W:LA Dengan Metade User Contered Disign M Wishsiger DLLT Ferm™

juga um.njukk.m bahwa perancangan menggunaan metode Liser €entered Design sangal

efektifl dakum. mmlunﬁau ‘website yang sesuai dcugm kebutohan pengguna. Hal ini
dllun]uﬁm.mhﬂﬂmw:ﬂwwbmﬂ }rungmthn skor 82,7 dengan rating

“Excellent” yang artinya tampilan website dupat dikategorikan sangat baik dan pemilihan
fitur sudah memenuohi kebutuhan pengguna [6].

Melalui metode User Centered Desten (UCD) peneliti akan sangat dimudahkan
dalam melakukan penyesuaian dikarenskan karakteristik pengembangan UCD yang
mengusung karakteristik development incremental. Yailu suat prinsip pengembangan
berkelanjutan yang mengedepankan research dan fecebock sehingga hasil akhir dar
penelitian inl nantinya merupakan suatu rancang bangun desain UVIX yang benar-benar
matang dan siap dikembangkan ke tahap implementasi lanjutan (Frontend ) oleh pihak V55
Semarang tanpa hares melalui revisi Kembali.



1.2 Romusan Masalah
Berdasarkan uraian dar latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalsh sebagai berikut: “Bagaimana implementasi metode wser
center design (UCD) pada pembuatan rancang bangun UTUX website VSS Semarang?”
1.3 Batasan Masalah

Agar masalah yang dibahas tidak menyimpang dari tujuan, maka perlu dibuat suatu
batasan masalah. Adapun Batasan masalah pada penelitian ini adalah :




L4 Maksud dan Tujuan Penelltian
Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka maksud dan

Tujuan dan penelitian ini adalah untuk :
Menghasilkan rancang bangun desain ULUX website VBS Semarang menggunakan
metode Liver Cenfered Dexign (LCD)

1.5 Manfaat Fenelitian
Penelitian vang dilakukan memberikan beberapa manfaat, antara lain:

1. Dapat dimanfaatkansebagai plat{orm penjualan utama bagi VSS Semarang

Dapat dimanfastkan sehagai referensi ataupun hiahan seuan bagi Perusahaan lainnya

dalam membangun Sistem penjualan berbasis websile

3. Manfuat yang di dapatkan oleh pemilik vape store yaitu desain ui/ux yang nyaman
digunakan dan mudah dipahnmi.

Lo Metode Perancangan
Metode Perancangan yang akan digunakan pada penelitian ini adalah metode User
Centerd Design (UCD). Adapun langkah-langkah yang harus dilakukan berdasarkan
fetode Hser Centerst Design (UCD) adolah sebagai berikut:

e

Lo.l. .-H’m'ﬁ!ﬂuum Centered Process
Pada tahapan ini, peneliti skon melakukan diskosi mendafam dengan pihak
mhenmmg mengenai spesifikasi desain yang dihmihhn vang nantinya akan
dijadikan bahan pertimbangan dalam proses perancangan dun pembangunan desain
maupun sistem. Disamping itu, peneliti jugs akan melakukan studi literatur dengan
cara mmm-i#nfmm&-}hfb&bhgm mfmm literatur seperti jurnal dan
buku yang berhubungan dengan penelitian relevan guna mendapatkan gambaran
mendalam terkait pﬂ!’ﬂIbL‘ﬂn.gEl:-l dan p:mbﬂngumnm alcan dilakukan,
Lo.2  Specify the context of use
Pada tahapan ini. peneliti akan melakukan pengumpulan informasi mengenai
data pengguna atau wser yang dalam hal ini adalah pegawai moupun pelanggan dari
V58 Semarang melalui wawancara yang lebih spesifik. Hal im diperfukan untuk
memahami secara mendalam mengenai korakteristik calon pengguna serta mengetahui



permasalahan apa saja vang perlu dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam proses
perancangan dan Pembangunan website.

Lo Specify User and Organisation requirement

Pada Tahap ketiga im peneliti akan melakukan identifikasi terkait kebutuhan
fungsional yang sesuai keinginan dani user. Identifikasi kebutuhan sendiri akan
dilakukan dengan mempertimbangkan I:h.ll yang didapatkan peneliti pada tahapan
sebelumnya. Adopun untuk nlempﬂgﬂhim identifikasi, pada tahap ini peneliti juga
akan melakukan validasi le_;hqﬂ', kebutuhan fungsional yang sudah selesai untuk
memastikankembali kebutuhan pengguna sehingga nantinya hal seperti ini akan sangat
bermanfiat uniuk menghindari keberadan fitur yangtidsk sestai

164  Produce Design Solution
Tahap keempat adalah perancangan desain splikasi yang diimplementasikan
m-w purwarupa dengan desain yong sesuai vang &w nﬁhur Pada

tuhq: ini; peneliti akan melakukan perancangan dengan tetap munpmbmqkun
i mqulmﬂ‘r_hasd identifikasi kebutuhan fungsional website yang sudal divalidasi

mlwm tahapan i, penelifi juga akan melakukan Pembangunan front-end
h_l_ﬂl!ﬂi desain yang sudali dihasilkan.

I.ﬁ.ﬁ MMWESH Requirentent
Tahap kelima adalah pengujian yang telah dibuat sesusi dengan keinginan user.
Penguji sebaiknya memiliki knrakteristik yang berbeda-beda. Pengujian okan selesal
jika purwarupa prototype serta front-end website ﬂﬂ.ﬂu&wm dengan keinginan user,




1.7. Sistematika Penullisan
Sistematika penulisan penelitian ini disusun untuk memberikan gambara
umum tentang penelitian vang dilakukan. Sistematika penulisan skripsi ini adalah
sebagai berikut:
BABI FENDAHULUAN
Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah,
maksud dan tujuan penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan.
BABI1 LANDASAN TEORI
Bab ini membahas mengenai tinjauan pustaka dan teori-teori dasar vang digunakan
dalam pembuatan website V'SS Semurang,
BAB Il ANALISIS DAN PERANCANGAN
Bab ini membahas tahapan utama seperti apa ssja vang dilakukan dalam
penyusunan skripsi mengenai gambaran objek penclitian, permasaluh dan perancangan
sistem.
BABIV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini membahas mengenai hasil dari implementasi pembustan website serta
pengujian guna mengetahui apakah website sudah bekerja dengan baik sesuai dengan
perancangan yang dilakukan sebelummya
Penufup berisi kesimpulan tentang website yang dibuat serta memberikan saran
vnné ﬁkm;-n berguna untuk pengembangan aplikas: mﬂﬂnjum;n_
DAFTAR PUSTAKA '
Berisi daftar sumber dan literatur, baik it huk&jtﬁml atapun artikel dari internet

yung muﬂﬂﬁmﬂmﬂuﬂm pmylﬁuﬂg;_ﬁmhuntﬁn skripsi ini.
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