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Keslmpulan

Setelah melakukan peneliian dan mendapatkan hasil pengujian
mengenal Sentimen Analis Pengguna Twitter Terhadap Kepuasan Belanja
Online Pada Marketplace Shopee Menggunakan Metode KNN maka dupat
disimpulkan bahwa Algoritma. E-NN mampu mendeteksi sentimen dari
fweet pengguna terkait Shopee dﬂ:,gm_wﬁumymg bervariasi tergantiung

a_penggunaan teknik nmlmg (SMOTE) untuk menangani
kﬂnhhmmham h-lu. Aiganmm K-NN mcnmhm lurast yang
lebih tingg tanpa an SMOTE, dans ikan hasil vang lebih

- seimbang unl:mth kelas sentimen. w m m:m]mn sehesar
67%, F1-score untuk kelas negatif adalah 0.67 dan untuk kelas positif adalah

0.66. Namun dengan SMOTE, skurnsi keseluruhan :sblﬁkit m.mm
menjadi 64%, dengan peningkatan recall pada kelos negatif (0.8%) namun

m penurunan signifikun pada recall kelas positif (0:35), Hal ini
‘menunjukkin bahwa SMOTE membantu mendeteksi lebih banyak instance

kelas negatif, namun dengan mengorbankan penurunan performa pada kelas
positif. Ini menunjukkan bahwa meskipun SMOTE dapal menangani

ketidakseimbangan kelas, hal ini dapat mempengarubi performa

Terdapat beberapa suran ya,ugﬁapltm untuk mengembangkan
penelitian ini, saran yang diberikan adaluh sebagai berikut:
|. Untuk hasil yang lebih seimbang, pengounaan K-NN tanpa SMOTE
dapat dipertimbangkan, terutama jika fokusnya adalah mendapatkan
akurasi vang konsisten untuk kedua kelas sentimen.
2. Jika fokus penelitian lebih pada deteksi instance kelas minoritas
{negatif), penggunaan SMOTE dapat dipertimbangkan dengan
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